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I. ÁLTALÁNOS MŰKÖDÉSRE VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: A finanszírozási szerződésünk az intézmény fenntartójával, az Önkormányzattal került megkötésre, a végleges felhasználó a szolgáltató (Intézmény), aki részben önálló gazdálkodású intézmény, gazdasági és műszaki feladatainak egy részét a GAMESZ látja el, és a fenntartótól eltérő, önálló adószámmal rendelkezik. Kérdés, hogy a teljesítést igazoló számlák GAMESZ nevére kiállításra kerülhetnek-e, vagy minden esetben a fenntartót szükséges megnevezni a számlákon?

Válasz: 
A GAMESZ nevére kiállítható a teljesítést igazoló számla, tekintettel arra, hogy önálló adószámmal rendelkezik, ugyanakkor hangsúlyos, hogy a záradékolásnál minden esetben fel kell tüntetni az összeg mellett az adott finanszírozási szerződés terhére történő elszámolás tényét. (Pl.: 28.522 Ft a TSZ-000/1-2008 számú finanszírozási szerződés terhére elszámolva -aláírással és pecséttel hitelesítve.)
Tájékoztatni szeretném, hogy a www.afsz.hu honlapunkon a Szociális és gyermekvédelem menüpont alatt a Tájékoztató a finanszírozási szerződéssel rendelkező szolgáltatások éves elszámolásához részletes útmutatót ad a Fenntartóknak jogszabályban előírt éves elszámolási kötelezettségük teljesítéséhez. Fent említett tájékoztató 9. Egyéb pénzügyi elszámolásra vonatkozó szabályok pontja nyújt bővebb információt az Önök által felmerült kérdésre.

2. kérdés: Fel kell-e tüntetni a szolgáltatásra vonatkozó számlákon, bizonylatokon a pályázati befogadási azonosítót vagy a finanszírozási szerződés számát?

Válasz: 
A 191/2008. (VII.30.) Kormányrendelet 18. § (4) bekezdése annyit ír elő, hogy a fenntartó és a szolgáltató köteles a működési támogatás felhasználását elkülönítetten és naprakészen nyilvántartani. 
Ugyanakkor a finanszírozási szerződéssel rendelkező szolgáltatások éves elszámolása tárgyában a pénzügyi adattartalmak elszámolására vonatkozó általános szabályok, feltételek és speciális követelmények maradéktalan érvényesülése és egyértelmű vezetése érdekében kértük feltüntetni a finanszírozási szerződés számát a számlák záradékolása során.
3. kérdés: Nem teljesen egyértelmű, hogy a 4 szomszédos kistérségre vonatkozó ellátási területváltozás miatt kérni kell-e a működési engedély módosítását? Mi van abban az esetben, ha jelenleg nagyobb ellátási területtel rendelkezünk, mint a 4 szomszédos kistérség, de 2009. január 01-vel így kerültünk befogadásra és így kötöttünk finanszírozási szerződést?
Válasz: 
A 321/2009. (XII.29.) kormányrendelet alapján azon fenntartóknak, akik 4 szomszédos kistérségnél nagyobb ellátási területtel rendelkeznek 2009. december 31-ig meg kellett kérni a működést engedélyező hatóságánál a működési engedély ellátási területre vonatkozó módosítását. A működési engedély módosítása során több lehetőségből választhat. 

· Amennyiben van olyan kistérség, ahonnan nincs ellátottja, akkor lehetősége van az ellátási terület szűkítésére 4 szomszédos kistérségre.

· Amennyiben több mint 4 kistérségen vannak ellátottjai, akkor lehetősége van telephelyek létrehozására, így telephelyenként 4-4 szomszédos kistérséget láthat el. 

Jelenleg azt tapasztalható, hogy több finanszírozott ellátás esetében nem történt meg ez a módosítás, ezért feltétlenül szükséges ebben intézkedni.

Emellett felhívjuk a figyelmet az alábbi új rendelkezésre, amely szintén megoldást kínál egyes esetekben: A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A § 1) bekezdése alapján: „Hajléktalan személyek ellátását biztosító szolgáltatások, a közösségi ellátások, a támogató szolgáltatás és a nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel.”
4. kérdés: Jelenleg 2 kistérségre kiterjedően rendelkezem ellátási területtel, amelyek nem szomszédosak egymással. Kell működési engedély módosítást kérnem?

Válasz: 
A 3. pontban leírtakhoz kapcsolódva, a jogszabály egyértelműen szomszédos kistérségeket nevez meg. Ennek alapján, ha nem szomszédosak a kistérségek, akkor kell ellátási terület módosítást kérnie. Megoldási lehetőségekre példa:

· Egy kistérségre leszűkíti az ellátási területét.

· Az egyik kistérségen telephelyet hoz létre. 

· Az ellátási terület úgy módosítja, hogy a kistérségek szomszédosak legyenek egymással (pl. az egyik kistérséget átcseréli a másik kistérségével szomszédosra).
· A már meglévő 2 kistérség mellett bevon az ellátási területébe maximum 2 továbbit, amellyel szomszédossá válnak a végleges ellátási területén lévő kistérségek.
Mindegyik esetben a szolgáltatás sajátosságainak figyelembe vétele mellett tud a fenntartó helyes megoldásra jutni.

5. kérdés: A 35/2009 sz. SZMM. rendelet értelmében "Az alapszolgáltatást igénylő személy az ellátás kérelmezésekor írásban nyilatkozik arról, hogy igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást." Miként kell ezt alkalmazni?
A KÉRELEMBE foglaljuk bele a nyilatkozatot? Amennyiben külön NYILATKOZIK az ellátott, milyen adatokat kell tartalmaznia a nyilatkozatának? Konkrétan meg kell jelölnie név szerint az alapszolgáltatást, amit igénybe vesz (pl. támogató szolgálat, házi segítségnyújtás, közösségi szenvedélybeteg ellátás ....stb)? 

A 2010. január 1-től ellátotti körbe kerülő kliensektől, vagy a szolgálat összes ellátottjától kell ezt a nyilatkozatot kérni?
Válasz: 
Egységes formanyomtatvány nem készült, de a 9/19999. (XI.24.) SzCsM rendelet 18 §-a értelmében 2010. január 01. után az alapszolgáltatást igénylő személy az ellátás kérelmezésekor írásban nyilatkozik arról, hogy igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást. Nem kell nyilatkozni a népkonyha, a családsegítés, az utcai szociális munka, a nappali melegedő, a falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás, valamint a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás igénybevételéről.

A kérelmen vagy külön nyomtatványon szükséges feltüntetni, mely szolgáltatásokról van szó. Azon ellátottakat, akik 2010. január 01. előtt nyújtották be a kérelmüket, nem kell nyilatkoztatni.
(Megjegyzés: a szolgáltatás típusának egyértelmű beazonosítása érdekében bevett gyakorlatként tapasztaltuk, hogy felsorolják az Szt. szerinti ellátási típusokat, majd aláhúzással jelölik azt, amit igénybe vesznek).
6. kérdés: Szociális foglalkoztatás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében minden negyedévben kell elszámolást készíteni, illetve ezt milyen rendszerfelületen kell megtenni?

Válasz: 
Nem kell negyedévente elszámolást készíteni a fenntartóknak. A 112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 16/C. §-a rögzíti, illetve a támogatási szerződés is részletesen szabályozza, hogy a fenntartóknak évente egy alkalommal – a tárgyévet követő év február 28. napjáig – az FSZH elektronikus pályázatkezelő rendszere útján kell azt elkészítenie. Mindezt kinyomtatva, aláírva kell a MÁK folyósító igazgatóságának megküldeni. 

Ugyanakkor a kormányrendelet és a szerződés is felhívja a figyelmet - az országos szociális jelentési rendszerbe való negyedéves rögzítés kötelezettségére, mert a regiszterbe történő jelentés, adatszolgáltatási kötelezettség megszegése a szociális foglalkoztatási támogatás folyósításának felfüggesztését eredményezi, továbbá 2010-től szociális igazgatási bírság kiszabásának lehet alapja. A Szociális Regiszter elérhetősége: www.afsz.hu → Szociális regiszter menüpont.
7. kérdés: Elláthatja-e a támogató szolgálat / közösségi ellátás azt a személyt, aki idősek nappali ellátását veszi igénybe?

Válasz:
Jogszabály nem zárja ki a párhuzamos igénybevétel lehetőségét, a pontos dokumentációra azonban ügyelni kell. A két ellátás igénybevétele kizárólag egymástól eltérő időpontban lehetséges. Az nem fogadható el, hogy a személyi segítő / gondozó a nappali ellátáson belül segít, mert a nappali ellátás feladatkörébe tartozik a beérkezéstől a távozásig az ellátott gondozása. A támogató szolgáltatás a nappali ellátást is igénybe vevő esetén az alábbi feladatokat vállalhatja: szállító szolgáltatás, továbbá személyi segítés mindazon időpontban, amikor az ellátott nem a nappali ellátásban van. A közösségi ellátás esetében a személyi segítésre vonatkozó részt kell adaptálni.
II. TÁMOGATÓ SZOLGÁLATRA VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: Megkapják-e az integrálással összevont szolgálatok a megszüntetett támogató szolgálatok után 2010-2011 években is a többlettámogatást?

Válasz: 
Igen. A 191/2008. (VII.30.) Kormányrendelet Záró rendelkezésében, a 22.§ (5) bekezdése alapján: az a pályázaton nyertes fenntartó, amely e rendelet hatályba lépésekor több, támogató szolgáltatást nyújtó, normatív állami hozzájárulásban részesülő szolgáltatót tartott fenn, és vállalta, hogy ezek közül egyet vagy többet 2008. december 31-ig összevonással megszüntetett, továbbá vállalta a pályázatban szereplő szolgáltató kötelezően teljesítendő feladatmutatójának arányos megemelését, a 2009-2011 közötti finanszírozási időszakban legfeljebb 2 megszüntetett szolgáltató után járó alaptámogatásra is jogosult lett.

Ez azt jelenti, hogy 2009. januártól 2011. december 31-ig tartó időszakban, minden évben a finanszírozási szerződés keretében megkapja ezt a többlettámogatást.
2. kérdés: Mikor kell elkölteni az integráció miatti többlettámogatás minimum 50 maximum 100%-át
Válasz:
Nem kötelező elkölteni az év végéig, a finanszírozási időszak alatt átvihető a következő évre. A lényeg, hogy 2011. december 31-vel bezárólag az évente megkapott többlettámogatás minimum 50%-át számlákkal, bizonylatokkal kimutathatóan fejlesztésre kell fordítani. 

3. kérdés: Szükséges-e abban az esetben szerződésmódosítás, ha az Önkormányzat fenntartásában működő Szolgálat működtetését jogutódlással átveszi egy intézményfenntartó társulás?
Válasz:
A 191/2008. (VII.30.) Kormányrendelet 17. § (3) bekezdése alapján a helyi önkormányzatok társulásairól és együttműködéséről szóló 1997. évi CXXXV. törvény 8. §-a, 9. §-a, illetve 16. §-a szerinti intézményi társulás (a továbbiakban: intézményi társulás) által fenntartott szolgáltató esetén az e rendelet szerinti jogok és kötelezettségek a társulási megállapodásban meghatározott, ennek hiányában az intézményi társulás székhelye szerinti helyi önkormányzatot (a továbbiakban együtt: székhely szerinti helyi önkormányzat) illetik, illetve terhelik.
Fentiek értelmében tehát a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal a társulási megállapodásban meghatározott vagy a székhely szerinti helyi önkormányzattal köti meg a finanszírozási szerződést, annak ellenére, hogy a működési engedély szerinti fenntartó az Intézményi Társulás. Természetesen a fenntartóváltás ténye következtében a működést engedélyező hatóságnál kérni kell a működési engedély módosítását és az adatváltozást be kell jelenteni a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal felé, de amennyiben az Intézményi Társulás esetében az az Önkormányzat maradt a gesztor, akivel korábban a szerződést megkötöttük, akkor ebben az esetben nem történik szerződésmódosítás.

A többcélú kistérségi társulások esetében azonban már kell kérni a szerződés módosítását, mert a szerződő fél a társulás lesz.

4. kérdés: Elfogadható-e a Nyilvántartás lefűzésének az, ha Magyar nemzetiszínű szalaggal van lefűzve, illetve lepecsételve, ami sérülés nélkül szintén nem bontható?

Válasz:
A kérdésben feltett formában is megoldható a nyilvántartás elkészítése, de jogszabály nem ír elő ilyen jellegű kötelezettséget.
5. kérdés: Hogyan kell ledokumentálni csoportos szállítás esetén a személyi segítő utazási idejét abban az esetben, ha több gyermek is rendelkezik olyan pszichiátriai vagy neurológus igazolással, amely igazolja a szállítás közbeni kísérés valós alapját? 

Válasz:
Amennyiben a gépjárműben ülő ellátottak közül többen is rendelkeznek a jogszabály által előírt igazolással, akkor a személyi segítő utazási idejét nem kell megosztani az ellátottak között, mert a 340/2008. (XII.30.) Kormányrendelet értelmében az ellátott csak a szállítási díjat fizeti meg, a személyi segítő idejét nem. Ebben az esetben az a lényeg, hogy a személyi segítő szállítás közbeni kísérési ideje meg legyen jelenítve, mert ez az idő személyi segítésként elszámolható, és természetesen feladategységbe átszámolható. Fentiek értelmében tehát a gondozási naplóban elegendő egy ellátott neve mellett feltüntetni az utazási időt. Ha az ellátottak különböző helyen szállnak be és ki, akkor a gyakorlatban több ellátotthoz kell felvezetni a kísérés tényét, a legkorábban és legkésőbb be- vagy kiszállók figyelembevételével azért, hogy a teljes kísérési idő dokumentálva legyen. A gondozási naplóban a személyi kísérés tényét az ellátott érdekében végzett gondozási tevékenység leírásánál, a tevékenységre fordított időt pedig a gondozásra fordított idő, valamint a tevékenységi idő oszlopokban kell feltüntetni, NEM pedig a személyi segítő utazási és egyéb ideje oszlopban.

6. kérdés: Amennyiben rendelkezik az ellátott olyan pszichiátriai vagy neurológus igazolással, amely igazolja a szállítás közbeni kísérés tényét, akkor abban az esetben a szállítás előtt vagy az autóból való kiszállás után például az orvosi rendelőben végzett személyi segítői tevékenység hogyan számolható el? És hogyan kell rögzíteni?
Válasz:
A 340/2008. (XII.30) Korm. rendelet módosította a 29/1993. (II. 17) Korm. rendelet (továbbiakban Tr.) erre vonatkozó előírásait. A módosítás alapján a Tr. 14/A. §-a kiegészül a (6) bekezdéssel, azaz „ha az ellátott szállítása – pszichiáter vagy neurológus szakorvos által igazoltan – csak állandó felügyelet mellett biztosítható, a szállítás időtartama egyidejűleg személyi segítésként is elszámolható azzal, hogy az ellátott csak a szállítási díjat fizeti meg”. 

A 340/2008. (XII.30) Korm. Rendelet 24. § (2) bekezdése kimondja, hogy a pszichiáter vagy neurológus szakorvos által kiállított igazolást 2009. április 1-jéig kell beszerezni. Eddig az időpontig az ellátott szállításának időtartama - ezen igazolás nélkül is- egyidejűleg elszámolható személyi segítésként.

A kérdésre válaszolva, a szállítás időtartama fogalom a személyi segítést illetően a gépkocsiban töltött időszakot jelenti. 

· Amennyiben a fentiekben jelzett szakorvosi igazolással rendelkezik az ellátott, akkor a személyi segítés idejét a gondozási naplóban külön sorban kell megjeleníteni. Az „Ellátott érdekében végzett gondozási tevékenység leírása” című oszlopban szállítás közben végzett kísérést kell beírni, a gépkocsiban töltött időtartamot teljes egészében a „Gondozásra fordított idő óra/perctől óra/percig” oszlopban kell megjeleníteni. Fontos, hogy valamilyen formában fel legyen tüntetve az, hogy a gondozási időért az ellátott nem fizet. A gépkocsiban töltött időtartamon túl, ha az ellátott igényt tart a gépkocsiba beszállást megelőzően vagy azt követően végzett gondozási tevékenységre (pl. öltöztetés, stb.) a szokásos módon kell a Gondozási naplóban feltüntetni, és ezen tevékenységért az ellátottól személyi térítési díj kérhető.

· Amennyiben a fent jelzett szakorvosi igazolással nem rendelkezik az ellátott, de a támogató szolgálat ennek ellenére biztosítja a szállítás alatt a személyi segítő jelenlétét, akkor azok a gondozási órák nem számolhatók el. A Gondozási naplóban nem kell bevezetni, és később feladategységre nem válthatók át. 

Esetükben azonban szintén érvényes az, hogy a gépkocsiban töltött időtartamon túl, ha az ellátott igényt tart a gépkocsiba beszállást megelőzően vagy azt követően végzett gondozási tevékenységre (pl. öltöztetés, stb.) a szokásos módon kell a Gondozási naplóban feltüntetni, és ezen tevékenységért az ellátottól személyi térítési díj kérhető.

Minden esetben figyelemmel kell lenni azonban arra is, hogy a gépkocsiba be- és kiszállás közbeni segítségnyújtás azonban nem személyi segítő által végzett gondozási tevékenység, mert az a gépjárművezető munkaköri kötelessége közé tartozik. Tehát azt a Gondozási naplóban nem lehet a személyi segítő gondozási tevékenységei között elszámolni.

7. kérdés: A gondozási naplók vezetésének eddigi gyakorlata szerint, ha egyszerre több olyan ellátottat szállítottunk, akik rendelkeztek a 340/2008 (XII.30.) Korm. rendeletben előírt pszichiáter vagy neurológus szakorvos által kiadott igazolással, akkor a szállítási időt az összes ellátott tekintetében tevékenységi időként rögzítettük. Amennyiben az eddigi gyakorlat nem felel meg, kérem, tájékoztasson álláspontjukról! A helyzetet bonyolítja, hogy más szociálisan rászoruló kiskorút is szállítunk eközben, akit a személyi segítő öltöztet és kísér, miközben a szakorvosi igazolással rendelkezők az autóban várakoznak. Ebben az esetben hogyan kell szakszerűen rögzíteni a tevékenységi időt?
Válasz:
A szállítás során végzett személyi segítés idejének rögzítése esetében szeretnék visszahivatkozni a 6. kérdés válaszára. Abban az esetben, ha egyszerre több igazolással rendelkező ellátottat szállítanak egyszerre a kísérés idejét nem kell megosztani az ellátottak között, hiszen ezen idő után az ellátottak nem fizetnek. A gondozási naplóban való rögzítés azért fontos, hogy a személyi segítő ideje rögzítve legyen, hiszen a szolgálatvezető ezt az időt is átszámolja a személyi segítéssel töltött feladategységbe. A fenti választ tehát annyival egészíteném ki, hogy elegendő egy ellátott neve mellett feltüntetni a kíséréssel eltelt időt, mégpedig azon ellátott neve mellé, aki a leghosszabb időt tölti a gépjárműben. Amennyiben ezen ellátott kiszáll, a fennmaradó időt egy másik ellátott neve mellé lehet feltüntetni. 
A kérdés második részére adott válasz:

Ha több szakorvosi igazolással rendelkező ellátottat szállítanak, akiknél a kísérés elszámolható gondozási óraként, és azok közül egy a kísérésen kívül konkrét személyi segítés körébe tartozó gondozást igényel a szállításon kívül, abban az esetben a Gondozási naplóban külön sorban kell rögzíteni, mivel ez után személyi térítési díj kérhető. Ez a segítési idő azonban nem számolható bele a kísérés időtartamába.

8. kérdés: Amennyiben az ellátott a kérelem benyújtásakor nem rendelkezik a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokkal, akkor milyen határidővel látható el szociális rászorultként?
Válasz:
A 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 22.§ (6) bekezdése értelmében:

„Ha a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezik a (2) bekezdés szerinti irattal, az intézményvezető döntése alapján legfeljebb 60 napig a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítható a szolgáltatás. Ha az igénybe vevő a kérelem benyújtásától számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni.”
9. kérdés: Amennyiben a támogató szolgálat a törvény által előírt 1 fő támogató szolgálat vezetővel, 2 fő személyi segítővel és 1 fő gépjárművezetővel rendelkezik, akkor ki helyettesítheti a gépkocsivezetőt, ha ő például szabadságon van?
Válasz:
A helyettesítések rendjét minden esetben a munkaköri leírásban fel kell tüntetni. Fenti kérdésre válaszolva, ha a gépjárművezető betegség, szabadság miatt távol van, akkor mind a szolgálatvezető, mind a személyi segítő helyettesítheti, amennyiben a gépkocsi vezetésére alkalmas jogosítvánnyal rendelkezik. Integrált intézmények esetében, ahol több gépjárművezetőt is foglalkoztatnak, az egyes szociális szolgáltatásban dolgozó gépjárművezetők egyértelműen helyettesíthetik egymást, amennyiben ez a munkaköri leírásban egyértelműen fel van tüntetve. Az utóbbi esetben szükséges a helyettesítő gépkocsivezetőt a helyettesítés idején megjelenő speciális ismeretekkel felkészíteni.
10. kérdés: A gondozási napló formai követelményeire vonatkozóan a Szolgálat eddigi gyakorlata az 50 lapos gondozási napló volt. A szakmai vezetőktől megtudtam, hogy a gondozási naplókat havi lebontásban kell lefűzni és hitelesíteni. Mi az ÁFSZ hivatalos álláspontja? Mely törvény, ill. kormányrendelet határozza meg a formai követelményeket?
Válasz:
Egyéni gyakorlat kérdése, hogy a személyi segítők már egységes szerkezetbe fűzött 1 havi gondozási naplót visznek magukkal, vagy pedig csak az egy-egy napra való lapot. A havi bontás és havi lezárás elkészítése azonban szükséges ahhoz, hogy a finanszírozási szerződés kötelező mellékletét képező II/8. számú melléklet formai követelményei teljesüljenek. 
11. kérdés: Adminisztrációs hibák sorozata következtében elszámolás történt a feladategységben, a szociális regiszterben lejelentett negyedéves adatokban és a térítési díj kiszámításában. A feladategységet visszamenőleg januárig milyen módon korrigáljuk? Elegendő, ha a II/12. számú melléklet: Havi nyilvántartás a tényleges feladatmutató számításáról adatlapot módosítjuk a fenntartó és az intézményvezető által aláírt jegyzőkönyvvel? A szociális regiszterben lejelentett adatokat milyen módon tudjuk módosítani? A térítési díjak kapcsán túlfizetés és alulfizetés is történt, milyen módon tudjuk korrigálni, jóváírni, visszafizetni?
Válasz:
A szociális regiszter jelenleg lehetőséget ad arra, hogy a negyedéves jelentéseket korrigálják. 
A jelentések módosítása az alábbi módon történik:

A „Rögzített jelentések” menüpontot kiválasztva megjelennek a már megtett jelentések. A módosítani kívánt jelentés sorát kiválasztva, a „Módosítás” linkre kattintva lehet az „Adatok” pontban az űrlap adatait módosítani. Az adatok módosítása után minden esetben menteni kell.

Ezzel egyidejűleg korrigálni kell a tényleges feladatmutatóról szóló kötelezően vezetendő dokumentumot is, a levélben jelzett formátum – az adatlap módosítása és jegyzőkönyv -  teljesen megfelelő lesz. Abban az esetben, ha térítési díj túlfizetés is történt, azt minden esetben vissza kell téríteni az ellátottnak olyan módon, hogy az ellenőrzés során ez bizonyítást nyerjen – pl. visszafizetésről szóló, az átvételt igazoló bizonylatok, esetlegesen jegyzőkönyv stb. Alulfizetés esetében nincs arra mód, hogy a hiányzó összeget utólag beszedjék az ellátottól.
12. kérdés: A személyi térítési díjak kiszámításában szeretném kérni az állásfoglalásukat, miszerint a fogyatékossági támogatás is jövedelemnek számít? Az információim ellentmondásosak, a 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet nem rendelkezik róla, de más szakmai vezetőktől informális úton, úgy értesültem, hogy nem számít jövedelemnek. Hasonló probléma számomra a magasabb összegű családi pótlék is!

Válasz:
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 4. §. (1) bekezdés ab). pontja értelmében a személyes gondoskodásért fizetendő személyi térítési díj megállapítása során a súlyos mozgáskorlátozott személyek pénzbeli közlekedési kedvezményei, a vakok személyi járadéka és a fogyatékossági támogatás jövedelemnek minősül. 
A kérdés második részére válaszolva: 

Ha kiskorú részére folyósítanak emelt összegű családi pótlékot, akkor azt az Szt. 4. § (5) bekezdése alapján a gyermek jövedelmének kell tekinteni. Az Szt. 116. § (1) bek. C.) pontja alapján, ha ez a gyermek támogató szolgáltatást vesz igénybe, akkor a személyi térítési díj számítása során a vele közös háztartásban élő szülei egy főre jutó jövedelmét kell alapul venni, tehát az emelt összegű családi pótlékot nem kell beszámítani. 

13. kérdés: Miben módosult a jövedelemnyilatkozat és hol tudom letölteni az új formanyomtatványt?

Válasz:
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 117/B. pontja értelmében.
„Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. § (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, továbbá nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jövedelemvizsgálatot, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.

Egységes formanyomtatvány nem készült, a jelenleg használatban lévő jövedelemnyilatkozatot kell kiegészíteni a jogszabályban rögzítésre került rendelkezéssel.

14. kérdés: A támogató szolgálattal kapcsolatban kérdezem, hogy ha foglalkoztatok közmunkást - akár gépkocsi vezetőként, akár személyi segítőként- akkor elszámolhatom e feladategységként?

Válasz:
Ha nem rendelkezik a közmunkás 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 3. sz. mellékletében előírt szakképzetséggel, akkor olyan munkakört kellene biztosítani számára, ami nincs kötve a szakképzettséghez, pl. kísérő, vagy kisegítő munkatárs stb. Ugyanakkor a szakképzettséggel nem rendelkező közmunkás mentesítheti a személyi segítőt olyan tevékenységek alól, ami nem igényli a feladathoz ellátásához szükséges szakmai képzettséget (pl. iskolába kísérés). 
Amennyiben rendelkezik a közmunkás 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 3. sz. mellékletében előírt szakképzetséggel, abban az esetben személyi segítői munkakörben alkalmazható és munkája feladategységbe átszámolható. 
Feladategységnek kizárólag a gondozási naplóban és a szállítási elszámoló adatlapon feltüntetett gondozási órák / szállítási kilométerek számolhatók el. 
Fontos tudnivaló, hogy semmiképp se végezzen a szakképzettség nélküli kisegítő munkatárs olyan tevékenységet, amit csak megfelelő szakképzettségű személy láthat el.

Gépkocsivezetőként kötelező létszámon felül alkalmazható és tevékenysége feladategységként szintén el is számolható.
A kötelező képzés kérdésköre a szolgáltatás nevesített munkaköreire vonatkozóan ebben az esetben is jogszabályhoz kötött.

15. kérdés: Integrált intézmény esetében szükséges-e a támogató szolgálatnak megállapodást kötni azokkal az ellátottakkal, akik az idősek klubja szolgáltatást veszik igénybe? Az idősek klubjába való szállítást térítésmentesen biztosítja az intézmény minden klubtagnak?

Válasz:
Ki kell emelni, azt a tényt, hogy a szociális alapszolgáltatások közül az idősek klubja, mint nappali ellátás - szemben az ápolást, gondozást nyújtó szakosított ellátási formákkal - nem nyújt teljes körű ellátást, így nem feladata a szállítás sem.

Hangsúlyos, hogy pl. az idősek klubja igénybevétele alatt történő ellátás esetében nem beszélhetünk személyi segítésről, hiszen ez a tevékenység az idősek klubja nappali ellátásának szerves része, ugyanakkor a klubon kívül a támogató szolgálat részesítheti az adott egyént személyi segítésben munkája során. 
Fontos rögzíteni azt, hogy amennyiben a támogató szolgálat szállít szociálisan rászorult személyt, akkor kell megállapodást kötni kivéve, ha ez a tevékenység nem a támogató szolgáltatás keretében történik. Ebben az esetben nem kell a támogató szolgálattal megállapodást kötni, és nem is számolható el költség ezen szakfeladat terhére. Ez azt jelenti, hogy a támogató szolgálat gépkocsiját a szolgáltatás szabad kapacitásának terhére használhatják a klubtagok szállítására, melynek teljes költsége azonban a megrendelő felet terheli.
A második kérdésre válaszolva: A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 114. §-a kimondja, hogy a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Azonban a fenntartó egyéni méltányossági bírálat gyakorlásával ez alól felmentést adhat. 
16. kérdés: Ha az idősek klubjába vagy a fürdőbe gyógytornára beszállításkor együtt utazik a klubtag és egy fogyatékos személy, aki a támogató szolgáltatás mellett a klub szolgáltatásait is igénybe veszi (egyszerre szállnak fel és le) a szállítási elszámoló adatlapra fel kell-e vezetni a klubtagot is vagy nem? 

Meg kell-e osztani a km-t kettejük között? Pl. 4 km-t tettek meg. Elszámolás tekintetében 4 km-t vagy 2 km-t kell elszámolni? A fogyatékos személy mind a 4 km-t leutazta. Térítési díjat az idősek klubja tagságuk miatt nem fizetnek. Ellátottak érdekei nem sérülnek. A támogató szolgáltatás finanszírozása, ill. feladatmutatói miatt érdekes számomra ez a kérdés.
Válasz:
A szállítási elszámoló adatlapra csak a megállapodással rendelkező ellátottat kell felvezetni, hiszen ezen a nyomtatványon csak a támogatásnál figyelembe vehető ellátottak részére nyújtott szállítási tevékenységet lehet figyelembe venni.

A kérdés folytatásában a kilométer megosztásáról van szó. Mivel a megállapodással nem rendelkező személy nem kerül feltüntetésre a szállítási elszámoló adatlapra ezért ebben az esetben a megtett 4 km a megállapodással rendelkező fogyatékos személy számára kiszámlázható és a feladategység is ennek megfelelően számolható ki.

17. kérdés: Integrált intézmény esetében együtt utazik a fogyatékos személy - akinek van megállapodása a támogató szolgáltatással - és a tartós bentlakásban lévő lakó. Ugyanabba az egészségügyi intézménybe kell szállítani mindkettőt. Meg kell osztani a km-t kettejük között? Illetve a fogyatékos személynek a teljes km-t kell megfizetni vagy csak a felét, mert az autóban bent ül az idősek otthona lakója, aki természetesen nem fizet ezért a szállításért. Példa: az idősek otthona lakója és a támogató szolgáltatást igénybe vevő fogyatékos személy együtt megtesznek 10 km-t. A támogató szolgáltatás szállítási elszámoló adatlapjára 5 vagy 10 km-t kell-e feltüntetni? A támogató szolgáltatást igénybe vevő 5 vagy 10 km után fizeti-e meg a térítési díjat?

Válasz:
Az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 50. §. értelmében a bentlakásos intézmény biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. Ennek értelmében, ha a támogató szolgálat szállítja egy megállapodással rendelkező fogyatékos személlyel együtt a bentlakásos intézményben lakót olyan ellátás igénybevételére, amely egyébként a bentlakásos intézmény feladata lenne, a lakóval erre irányulóan megállapodás nem köthető, ezért térítési díj tőle nem kérhető és a vele megtett út feladategységbe sem számolható el. Nem tiltja semmi, hogy a kérdésben felvázolt integrált intézmény esetében a szolgálat a megállapodással rendelkező fogyatékos személlyel együtt elszállítsa ugyanabba az egészségügyi intézménybe a lakót, de őt nem kell feltüntetni a szállítási elszámoló adatlapon. Ebben az esetben a megállapodással rendelkező ellátott a teljes kilométer után fizet és a feladategységet is a kérdésben szereplő 10 km után számolhatják. 

Abban az esetben, ha olyan egészségügyi ellátás igénybevétele érdekében szállítja a támogató szolgálat autója a bentlakásos intézményben élő személyt, amely egyébként a bentlakásos intézmény feladata lenne, és nem ül az autóban más, a támogató szolgálattal megállapodással rendelkező ellátott, akkor ez a feladatellátás mindenképpen csak a szabad kapacitáson felül történhet. Ebben az esetben a támogató szolgálatnak valamint a bentlakásos intézménynek kell egy megállapodást kötniük, és minden a szállítással kapcsolatban felmerült költséget a bentlakásos intézménynek a támogató szolgálat részére meg kell fizetnie.
18. kérdés: Támogató szolgálat ügyben az 1/2000.(I.7) SzCsM. rendelet 2. 3. sz. melléklete és a 257/2000.(XII.26) Kormányrendelettel kapcsolatban kérem az állásfoglalásukat. A 257-es jogszabály 2.sz. mellékletében az ágazat-specifikus munkakörök között csak szociális munkás, utcai szociális munkás munkakört jelöl, ami megfelel a támogató szolgálat vezető képesítési előírásainak, támogató szolgálat vezető, mint munkakör nincs nevesítve, (nekem hiányzik a konkrét megnevezés, mint pl. közösségi koordinátor). Az 1/2000-es a támogató szolgálat vezetőjének felsőfokú szociális alapvégzettséget ír elő, de nem taglalja, hogy főiskolán vagy egyetemen szerzett diplomát ért alatta. Érthetjük mindkettőt? A 257-es szociális munkás besorolásához F,G,H,I fizetési osztályokat enged, eszerint az egyetemi diploma is elismerhető. További kérdésem, hogy a főiskolán szerzett szociális munkás diplomával és egyetemen szerzett szociálpolitikusi diplomával rendelkező klubvezető, aki munkaköri leírása szerint az átmeneti idősek gondozóháza vezetői feladatait is ellátja besorolható-e egyetemi végzettsége szerint?

Válasz:
A kérdés első részére az 1/2000 SzCsM rendelet 3. számú mellékletének kiegészítő szabálya adja meg a választ. 

Felsőfokú szociális alapvégzettség: az általános szociális munkás, a szociális munkás (ideértve a BA és MA (egyetemi szintű mesterképzés) fokozatot is), a szociális szervező, a szociálpolitikus (ideértve az MA fokozatot is), a szociálpedagógus. 

Fentiek értelmében tehát a főiskolai és az egyetemi végzettség is elfogadott. 

Az átmeneti idősek gondozóházát vezető kolléga esetében szintén az 1/2000-es Kormányrendelet 3. számú melléklete az iránymutató. Ez az ellátási forma az Idősek bentlakást nyújtó intézményei közé sorolható, amelynek esetében az intézményvezető képesítési előírásainál többek között szintén a felsőfokú szociális alapvégzettség szerepel, aminek meghatározása már fentebb részletezésre került. Ennek értelmében tehát a vezetői munkaköri státuszából adódóan nevezett kolléga besorolható az egyetemen szerzett szociálpolitikusi diplomával
19. kérdés: Nyilvántartás vezetésénél elég-e az újfajta, vagy a régi fajtát is vezessem -e továbbra is? 2009-től mindkét formában vezetem, azért vezettem a régi formában is tovább, hogy biztosan minden információval rendelkezzek a gondozottakról?
A személyi igazolvány számot nem szabad feltüntetni sehol? Ez új rendelkezés?

Ellenőrzés során volt róla szó, de a napközi, ill. az intézmény ellenőrzésénél került szóba, nálunk nem. A régebbi megállapodásokban, nyilvántartásokon még szerepel a személyi igazolvány száma, ez baj?
A másik kérdésem az lenne, hogy a 2008-ban vagy előtte felvetteket vezessem e át? Az új 2009-es nyilvántartás szerint? Felvetődött ez a kérdés az ellenőrzés során, de közben nem térünk vissza rá.
Válasz:
2009. január 01. napjától a Finanszírozási Szerződéssel rendelkező szolgálatoknak a szerződés kötelező mellékletét képező dokumentációt szükséges vezetni. Ez vonatkozik a II/6. számú mellékletre, ami a Nyilvántartás a támogató szolgáltatásban részesülő személyekről. Ennek értelmében tehát elegendő csak ezt a dokumentumot vezetni. Amennyiben a dokumentumban feltüntetett adattartalmon felül Ön más adatokat is szeretne feltüntetni (pl. személyi igazolványszám), akkor a Nyilvántartás bővíthető.
Azoknál a szolgáltatásoknál, ahol a korábban vezetett Nyilvántartás hiányosan tartalmazta az adatokat, szükséges volt 2009. évben minden megállapodással rendelkező ellátottra vonatkozóan elkészíteni azt.
20. kérdés: Az is az ellenőrzés során merült fel, hogy ha a gondozónő egyedül megy bevásárolni, postára, háziorvoshoz receptfelírás miatt- ezek nem elszámolhatóak egységként, mivel a gondozott nincs ott, hogy ellenőrizze, hogy valóban a gondozási naplóban leírtak szerinti időt töltötte-e a gondozónő az adott helyen. Ez a rendelkezés mikortól él? 2009-es évre sem lehet ezeket az időket elszámolni? Viszont ha a gondozott halmozottan sérült vagy nem tud egészségi állapota miatt kimozdulni időszakosan vagy véglegesen a lakásából és ez az idő nem elszámolható, akkor lehet, hogy nem tudjuk vállalni majd, mert arra kell törekednünk, hogy az egységek (amik elszámolhatóak) azok szerint dolgozzunk. A gondozott fog rosszabbul járni.
Válasz: 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/A paragrafusa rendelkezik a Támogató Szolgálatok feladatáról. Az a) pont értelmében a személyi segítés egyik fontos célja, hogy a fogyatékos személy aktív közreműködésével történjen a gondozási tevékenység elvégzése. A jogszabály nem tiltja azt, hogy a személyi segítő egyedül, az ellátott nélkül nem végezhet lakáson kívüli tevékenységeket az ellátott érdekében. Ugyanakkor – tekintettel arra, hogy az ellátás elsődleges célja a kliens - egyéni adottságokhoz és lehetőségekhez képest - önálló feladatellátása, így kérdésben jelzett ellátott nélkül végzett személyi segítés indokoltságának és szükségszerűségének meg kell jelennie a gondozási tervben, illetve a gondozási lapon is, így annak is, ha az ellátott állapotából kifolyólag nem vonható be a házon kívüli önellátásával kapcsolatos kérdésekbe.

Fentiek miatt javasolt az Egyszerűsített előgondozási adatlapon valamint az Egyéni Gondozási tervben részletesen jellemezni az ellátott állapotát, amelyből többek között következtetni lehet, az ő egyes feladat megoldási képességeire.
39/A. § *  (1) A támogató szolgálat feladata - az Szt. 65/C. §-ának (3) bekezdésében meghatározottak érdekében - különösen

a) személyi segítő szolgálat működtetése, amely - a fogyatékos személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt

aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez,

ab) a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez,

ac) az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez,

b) szállító szolgálat működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében
21. kérdés: Csináltam egy olyan hibát, hogy nem kerekítettem a szállítási km-et (pl 4,11), akkor ezt írtam utas km-nek is. Ezt szeretném javítani (nem mindenhol kell, mert van olyan ahol amúgy is egész volt a km), akkor viszont változni fog az utas km, így jeleznem kell a MÁK felé is. A menetét szeretném megkérdezni a javításnak. Ez ellenőrzés során nem merült fel, hogy rosszul csináltam, de én olvastam az ellenőrzési szempontsorban, a példa alapján az ellenőrzésünk után ezért kérdezem?

Válasz: 
A Szállítási elszámoló adatlap magyarázó szövege alapján a teljesített hasznos utat minden megkezdett kilométerenként kell nyilvántartani, tehát ha csoportos szállítás esetén a megosztás után 4,11 kilométer jön ki, akkor azt 5 km-nek kell feltüntetni. A feladategységek számításánál pedig a 4 tizedes jegyre történő kerekítést kell alkalmazni. A Magyar Államkincstár felé nem kell ezt jeleznie, hanem saját dokumentációs rendjében kell mindezt jelölnie. A módosítás ténye a helyszíni ellenőrzés során úgyis pontosításra kerül. Kiemelném, ugyanakkor, hogy amennyiben visszafizetési kötelezettség jelenik meg, akkor azt célszerű az FSZH felé visszafizetni, hiszen amennyiben ezt a MÁK megállapítja és az FSZH jóváhagyja, akkor az összeget a jóváírásig kamat terheli.
22. kérdés: Van egy középiskolás fiú kliensünk, akit naponta szállítunk iskolába. A fiú már betöltötte a 18. életévét, tehát nagykorú, de szüleivel él közös háztartásban. A kérdésem az, hogy a szállítás megtörténtét, ki igazolja le, a fiú mint nagykorú igénybevevő, vagy édesanyja?
Válasz: 
Mivel a fiú nagykorú, a szállítás megtörténtét ő igazolja. Kivéve, ha gondnokság alá vonása nem teszi lehetővé, hogy az igazolást saját maga tegye meg.
23. kérdés: Az integrált intézmény keretein belül működtetünk támogató szolgáltatást és szenvedélybeteg közösségi ellátását. Az integrált intézményi jellegből adódóan az egyes szolgáltatások költségei közvetlen és közvetett költségekre oszthatóak, ennek megfelelően valamennyi szociális alap- és szakosított szolgáltatásunkat (9 ellátási formát) terhelik a közvetett költségek, amelyek könyvelésére év közben az ún. központi irányítás költséghely szolgál. Erre a költséghelyre könyveljük azokat az általános költségeket (pl.: igazgató, gazdasági vezető, pénztáros, aki egyben a számlákat is kezeli, könyvelő, karbantartó bérét és járulékait, valamint számos egyéb dologi kiadást), amelyek valamennyi ellátási formához kapcsolódnak, de elkülönítésük nem megoldható. Ezeket az általános költségeket meghatározott módszer alapján (bevételarányosan) év végén felosztjuk az egyes szakfeladatokra. Kérdésem az lenne, hogy ezen költségekhez kapcsolódóan is kell-e a számlákat és egyéb számviteli bizonylatokat záradékolni, vagy csak elegendő a támogató és a közösségi közvetlen kiadásainak bizonylatainál így eljárni? A közvetett kiadások bizonylatainak száma, s ez által azok záradékolása aránytalan és óriási munkát jelent, a két ellátás bizonylataihoz képest legalább tízszeres mennyiséget. Ráadásul csak részösszegek elszámolását kellene záradékolni, pl.: a közösségi esetében a költségfelosztási arány 5,3 %, azaz több száz bizonylat esetében ezt végig kellene számolni? 
Válasz: 
Integráltan működő intézmények esetében természetes, hogy felmerülnek olyan költségek, amelyek valamennyi ellátási formához kapcsolódnak, de elkülönítésük nem megoldható. Ebben az esetben teljesen jó az a megoldás, amit alkalmaznak, miszerint az általános költségeket meghatározott módszer alapján (bevételarányosan) év végén felosztják az egyes szakfeladatokra. A jogszabály alapján a közvetett kiadások bizonylatait nem szükséges záradékolni, de ahhoz, hogy a kapott működési támogatással kapcsolatos elszámolásuk pontos és elfogadható legyen elengedhetetlen, hogy ezekből a kiadásokból is kiderüljön, hogy mennyi terheli az egyes szolgáltatásokat. Ugyanakkor a finanszírozási szerződéssel rendelkező szolgáltatások éves elszámolása indokán a pénzügyi adattartalmak elszámolására vonatkozó általános szabályok, feltételek és speciális követelmények maradéktalan érvényesülése és egyértelmű vezetése érdekében javasoltuk feltüntetni a finanszírozási szerződés számát a záradékolás során.
24. kérdés: Az elmúlt években vezettünk külön a szállításhoz is gondozási naplót, amibe beleírta a sofőr a szállított személy nevét, aláírását, a szállítás idejét, illetve, ha kér az ellátott személyi segítést a szállítás mellé. Kérdésem, hogy kell-e, ill. szükségszerű-e ilyen naplót külön vezetni?
Válasz: 
A finanszírozási szerződés kötelező mellékletét képező Szállítási elszámoló adatalapot elegendő használni a szállítás ledokumentálására. Ez szintén tartalmazza az ellátott nevét, aláírását valamint a szállítás dátumát. Jelentős adminisztrációs többletet jelent, ha a kötelező dokumentum mellett egy szinte teljesen azonos adattartalmú plusz dokumentációt vezetnek. Amennyiben a Szállítási elszámoló adatlapon megjelenített adatokon kívül még a Szolgálat adminisztrációját elősegítő információkat is szeretne megjeleníteni, akkor erre lehetősége van. Ha az ellátott a szállítás során kísérést igényel, amelyet személyi segítés feladategységébe átszámolhatnak, azt elegendő a gondozási naplóba rögzíteni.
25. kérdés: Elfogadható-e gondozási tevékenységként, illetve feladatmutatóba is átszámolható-e az, ha az ellátottal az orvosi vizsgálathoz szükséges dokumentumokat vagy pedig a befizetendő csekkeket rendezzük?
Válasz: 
Természetesen elfogadható és feladategységbe is elszámolható, hiszen mind a két tevékenység a fogyatékos ember társadalmi életbe való teljes jogú részvételéhez járul hozzá. Amennyiben az ellátott állapota engedi, akkor célszerű a fogyatékos személy aktív közreműködésével végezni ezen tevékenységeket.

26. kérdés: Hogyan kell abban az esetben számolni a személyi térítési díjat, amikor az intézmény térítési díja negatív összegre jön ki?
Válasz: 
Az 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt) részletezi az intézményi térítési díj számításának alapszabályait.

Az Szt. 115.§ (2) bekezdése alapján „a személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, kivéve, ha az intézményi térítési díj számítása nem eredményez pozitív számot. Ebben az esetben külön jogszabályban meghatározott térítési díjat kell fizetni.”

A külön jogszabály a 29/1993. (II.17) Korm. rendelet, amelynek a 4/A. §-a rendelkezik a minimális térítési díjról, de az étkeztetést és a nappali ellátást nevesíti úgy, mint ahol el lehet térni ettől.

Ezért az Önök esetében, ha az intézményi térítési díj negatív összegre jön ki, akkor az intézményi térítési díj összegét nulla Ft-ban kell megállapítani, majd ehhez kell igazítani a személyi térítési díjat is, ami nem haladhatja meg az intézményi térítési díjat, tehát annak összege is nulla lesz.
27. kérdés: Mit tegyünk, ha a jövedelemnyilatkozat esetén a C2 nyomtatványon a szülő nem nyilatkozza le a jövedelmét, vagy valótlan adatot ír be?
Válasz: 
Mindenképpen fontos, hogy kiskorú ellátott esetében a szülő lenyilatkozza a jövedelmi adatait, hiszen az alapján számítható az egy főre számított maximum 20 %-os havi fizetési határ. Az általa beírt jövedelmeket mindenképpen szükséges alátámasztani igazoló dokumentumokkal.
28. kérdés: Speciális képzés (NSZFI) pályázatból támogatottan lehetséges-e, hogy számolhatom el? Ki végezze a helyettesítést, ha mindkét segítő egyszerre végzi a 
képzést?
Válasz: 
A támogató szolgálat kötelező képzése elszámolható a működési támogatás terhére. A 2009. évben kiírt fejlesztési pályázat többek között ezen költségek csökkentését célozta meg, jelentős számban éltek a fenntartók ennek igénybevételével.

A kérdés másik felére válaszolva: Szerencsésebb lenne a személyi segítők képzését úgy megoldani a rendelkezésre álló két év alatt, hogy a kollégáknak ne egyszerre kelljen távol lenniük. Természetesen a szolgálatvezető is végezhet helyettesítést, de a munkaköri leírásban is szereplő helyettesítési rend szerint érdemes eljárni.
29. kérdés: Térítési díj változás esetén megállapodás módosítás kötelező, ami ellentétes az Szt.vel, vagy elfogadható, amit a megállapodás is tartalmaz, hogy erről írásban értesítést kap?
Válasz: 
Térítési díj változás esetén elfogadható az a megoldás is, hogy megállapodás módosítást végeznek a térítési díjra vonatkozóan, de elfogadható az is, ha két példányban értesítést készítenek, amelyből az ellátott az aláírás után egy példányt átvesz.

III. KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSOKRA VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: Az Alacsonyküszöbű Ellátásban foglalkoztatott, az ide vonatkozó  közép illetve felsőfokú szakirányú végzettséggel rendelkező közcélú munkavállalónak elszámolható-e a munkája az ellátásban vezetett elszámolásban (adminisztrációban)?
Válasz: 
Alapesetben amennyiben a munkavállaló rendelkezik a rendeletben meghatározott szakirányú végzettséggel semmi akadálya nincsen, hogy munkája elszámolásra kerüljön. Ugyanakkor a szenvedélybetegek részére alacsonyküszöbű ellátást nyújtó szolgálatok esetén a segítőnek nem kell szakirányú végzettséggel rendelkeznie.
2. kérdés: Elszámolható-e az önkéntes munkája az Alacsonyküszöbű Ellátás elszámolásában (adminisztrációjában)? Az önkéntesnek szakirányú végzettséggel kell-e rendelkezni, amennyiben munkáját elszámolhatjuk?
Válasz: 
Az önkéntes munkája is elszámolásra kerülhet ennek azonban több feltétel is van:

· az önkéntesnek is meg kell felelnie a jogszabályban meghatározott képesítési (tehát kérdésére válaszolva szakirányú végzettséggel kell rendelkeznie), egészségügyi, nyilvántartásba vételi és egyéb feltételeknek, valamint

· az önkéntes csak olyan tevékenységet láthat el, amelyet jogszabály nem köt meghatározott jogviszonyhoz, illetve amelynek önkéntessel történő ellátását jogszabály nem zárja ki

Fontos tehát, hogy aki a fogadó szervezetnél más jogviszony keretében ellenszolgáltatás fejében munkát végez, a munkakörébe tartozó feladatokat önkéntes jogviszonyban nem láthatja el! 

Meg kell jegyezzem, hogy a szociális intézmények 1/2000.(I..7.) SzCsM. rendeletben meghatározott létszámfeltételei sem teljesíthetőek önkéntes foglalkoztatással.

Az önkéntes tevékenység folytatásához önkéntes szerződést kell kötni.

A szerződésben meg kell határozni:

a) közérdekű önkéntes tevékenység tartalmát,

b) a közérdekű önkéntes tevékenység ellátásának helyét,

c) a közérdekű önkéntes tevékenységre fordítandó időt és a pihenőidőt,

d) azokat a juttatásokat, amelyeket az önkéntesnek biztosítanak, és rendelkezni kell azokról az önkéntes szerződés megszűnésének esetére.

Ezeken túlmenően a fogadó szervezet további kötelező tartalmi elemeket is meghatározhat.

3. kérdés: Szükséges-e az önkéntesekre vonatkozóan külön dokumentációt vezetni?

Válasz: 
A Minisztérium részére egy Bejelentési lapon kell rögzíteni a fogadó szerv adatait, az önkéntesek foglalkozását, valamint itt kell azt is bejelenteni, ha abban időközben változás történik.

A Bejelentési laphoz csatolniuk kell az alapítvány nyilvántartásba vételéről szóló jogerős bírósági határozatot.

Magának a szervnek is, tehát Önöknek is szükséges az önkéntesekről nyilvántartást vezetni, melyben fel kell tüntetni:

a.)az önkéntes természetes személyazonosító adatait, valamint, ha az önkéntes nem magyar állampolgár, az állampolgárságát,

b) az önkéntes lakóhelyét, ennek hiányában tartózkodási, illetve szálláshelyét,

c) korlátozottan cselekvőképes és kiskorúsága miatt cselekvőképtelen önkéntes esetén a törvényes képviselő természetes személyazonosító adatait és lakóhelyét, ennek hiányában tartózkodási helyét,

d) az önkéntes szerződésben meghatározottakat

e) a közérdekű önkéntes tevékenység megkezdésének időpontját,

f) határozott időre kötött önkéntes szerződés esetén azt az időpontot, amikor a szerződés hatálya megszűnik,

g) tizennyolcadik életévét be nem töltött önkéntes esetén a közérdekű önkéntes tevékenységre fordított idővel kapcsolatos adatokat,

h) az önkéntesnek nyújtott juttatásokat

4. kérdés: A 4 órában foglalkoztatott konzulens munkatárs heti 20 munkaórát meghaladó ledolgozott óráit elszámolhatja –e az ellátás önkéntesként?
Válasz: 
A fentiek alapján, aki a fogadó szervezetnél más jogviszony keretében munkát végez, az ugyanezt a munkát önkéntes jogviszonyban nem láthatja el. Tehát az említett konzulensük 20 munkaórát meghaladó munkája nem számolható el, ha önkéntesként is ugyanezt a munkát végzi.

5. kérdés: Elláthatja-e a közösségi ellátás azt a személyt, aki idősek nappali ellátását veszi igénybe?
Válasz: 
Jogszabály nem zárja ki a párhuzamos igénybevétel lehetőségét, a pontos dokumentációra azonban ügyelni kell. Akkor, amikor az ellátott az idősek nappali ellátását veszi igénybe, azon időpontban a közösségi ellátás gondozója nem végezhet nála gondozó tevékenységet. Ha az ellátott a nappali ellátást nyújtó idősek klubjában tartózkodik fizikailag, akkor az ott feladatot teljesítő szakdolgozó feladata a kliens ellátása. A nappali ellátás igénybevételén kívüli időpontban azonban a közösségi ellátás biztosításának nincs semmi akadálya.
6. kérdés: Az alacsonyküszöbű ellátás elszámolási lapján vezetendő eltöltött idő (percben) csoportos/klubszerű foglalkozások esetében, amikor 1 gondozónak több kliense is részt vesz a programban, a csoportfoglalkozás időtartamát minden kliensenként ugyanazt az időt feltüntetve kell-e felvezetni vagy az időtartamot a gondozottak arányában megosztva kell feltüntetni? (példa: Dumakuckót szervezünk 120 perces időtartamban, 1. gondozónknak 6 kliense 2. gondozónak 4 kliense vesz részt. Az elszámolási lapon feltüntetjük a klienseket egyesével generált kód alapján, bejelöljük minden esetben a klubszerű foglalkozás rublikát X-el, és az eltöltött idő rublikában a 120 percet tüntetjük fel mindenkinél vagy ezt időarányosan megosztva kell feltüntetni azaz a 12 percet mindenkinél?)
Válasz: 
Ugyanúgy, mint a közösségi alapellátásoknál, itt is azért érdemes megosztva feltüntetni az időtartamot, mert máskülönben a teljes gondozási időtartam irreális számokat mutatna. Ilyenkor érdemes a napi eseménynaplóba beleírni, hogy ez a tevékenység csoportos foglalkozás keretében 120 percben történt, a klienseknél a létszám arányában megosztásra került a ráfordított időtartam.
7. kérdés: A 2009. július 1-től működő alacsonyküszöbű ellátás esetében a napi eseménynaplót az FSZH-val történő szóbeli egyeztetés után a konzultáns, a koordinátor és gondozónként külön-külön vezetjük. Így minden munkatársunk leírja napi tevékenységét, amelyek természetesen feladatonként összhangban vannak. Megfelel-e ez a jövőben is önök számára?
Válasz: 
A külön-külön vezetésnek igazából akkor van értelme, ha a különböző helyszínek miatt nehézkes az egy füzetbe történő megírása, de a beosztásnak megfelelően nem kell külön-külön vezetni. Ha Önöknek azonban praktikus szempontok alapján mégis erre van igénye, akkor vezethetik úgy is. Összefoglalóan megjegyzendő, hogy átláthatóbb és követhetőbb, ha ezt a lehetőségeket is figyelembe véve egy dokumentumban történik.
8. kérdés: Az integrált közösségi ellátás esetében 2010-ben is lehet a felhalmozási összegből tárgyi eszközöket vásárolni? Amennyiben lehet, van e valamilyen felső határ, amennyit lehet költeni? Személygépkocsi vásárlását is be lehet-e tervezni belőle?
Válasz: 
A felhalmozás lehetősége rendelkezésre áll, de az összegére vonatkozóan a tavalyi évhez hasonlóan az idén is egy adatlapon kell nyilatkozni annak igényléséről annak megküldése után. A bejövő lapokat összesítjük, és összevetjük azzal a keretösszeggel, amit erre fordíthatunk. Utána mindenkit kiértesítünk, hogy az igénylését jóvá lehetett-e hagyni, majd erről szerződésmódosítás készül.
9. kérdés: Az integrált közösségi ellátásban az 1 fő közösségi koordinátornak lehet-e ügyfele, annak ellenére, hogy két nyitva álló helyiségben külön településen 4-4 órában látja el a koordinátori feladatait? Ha gondozhat, maximum hány főt?
Válasz: 
Lehet kliense a koordinátornak is, nincs megkötve a létszám, de figyelemmel kell lenni arra, hogy neki a koordinátori szerepéből kifolyólag jelentős mértékű egyéb tennivalói vannak. A kliensek száma pedig a betegségtípustól és a gondozási fázistól is függ, tehát ez a szolgáltatások belső szervezésére van bízva, a rendeletben meghatározott gondozó/koordinátorra jutó ellátotti szám figyelembe vétele mellett.
10. kérdés: Integrált közösségi ellátás esetében: A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú mellékletének 5/D pontjában szabályozza a személyi feltételeket. Számunkra nem teljesen egyértelmű a védőnő utáni felsorolás. Kérem segítségét abban, hogy koordinátori feladatokat egy szociális gondozó és szervező, vagy mentálhigiénikus asszisztens vagy gyermek és ifjúságvédelmi ügyintéző végzettségű szakember is elláthat-e vagy csak abban az esetben, ha a védőnői végzettsége is megvan?
Válasz: 
A jogszabályban a védőnővel együtt értelmezi – magyarán védőnői diploma önmagában nem fogadható el - az utána lévő felsorolásokat a szociális szakgondozó-pszichiátriai gondozóig bezárólag, nincs köztük vesszővel való elválasztás sem. Ezért azok felsőfokú hátterét a védőnői végzettség biztosítja. A közösségi gondozó munkakörnél lehet még az előbb írtakra következtetni, ott ugyanis már beleírja, hogy a koordinátornál felsoroltakon túl elfogadja végzettségnek pl. a szociális gondozó és ápolót. Holott az is szerepel fent a koordinátornál, de ez csak úgy lehet, ha ott a védőnőivel együtt értelmezi
IV. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁSRA
VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: 2010. január 1-től feltétele-e a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működési engedély kiadásának, hogy a szolgáltatást nyújtó intézmény feladat-ellátási szerződéssel rendelkezzen adott önkormányzattal?

Válasz: 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 65. § (1) bekezdése értelmében jelzőrendszeres házi segítségnyújtást biztosíthat:

a) a házi segítségnyújtást végző szolgáltató, illetve intézmény, vagy

b) a megyei önkormányzat, a többcélú kistérségi társulás és a 86. § (2) bekezdésének c) pontja szerinti önkormányzat, úgy, hogy a házi segítségnyújtást a 90. § (4) bekezdése szerinti megállapodás útján biztosítja.

2. kérdés: Lehet-e ugyanazon az ellátási területen két jelzőrendszeres házi segítségnyújtást működtető szolgálat?

Válasz: 
Két különböző fenntartótól két azonos típusú szolgáltatás azonos ellátási területen működhet, erre vonatkozólag megszorítás nincs, hiszen az ellátási terület nagysága önmagában is indokolhatja ezt. Ilyen esetben természetesen mindegyik szolgáltatás fenntartója jogosult (a ténylegesen ellátott feladat alapján) a működési támogatásra. 
3. kérdés: Milyen időközönként végezhet a működést engedélyező hatóság ellenőrzést és mely esetekben történhet szociális igazgatási bírság kiszabása?

Válasz: 
A szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009. (XII.29) kormányrendelet (továbbiakban Szmr.) 11.§ 1) bekezdése alapján a szociális működési engedélyt kiadó városi jegyző (és az ellenőrzésbe bevont módszertani intézmény) kötelessége legalább kétévente annak vizsgálata, hogy a szolgáltató működése, tevékenysége megfelel-e a működési engedélyben, valamint a külön jogszabályokban foglaltaknak. 

A szociális igazgatási bírság kiszabásának feltételeiről az Szmr. 14.§-a rendelkezik, konkrétan:
A működést engedélyező szerv bírságot szabhat ki

a) a fenntartóval, a jogsértés során a fenntartó nevében eljáró személlyel, illetve a szociális szolgáltató, intézmény vezetőjével szemben, ha a fenntartó, illetve a szociális szolgáltató, intézmény az ellátottaknak az Szt.-ben biztosított valamely jogát megsérti, így különösen, ha az ellátottak, törvényes képviselőik, illetve az ellátotti érdekképviseleti szervek felé fennálló tájékoztatási, bejelentési kötelezettséget megszegik, az ellátottat vagy az ellátotti érdekképviseleti szervet akadályozzák jogai gyakorlásában, illetve abban, hogy a működést engedélyező szervhez, más hatósághoz vagy az ellátottjogi képviselőhöz forduljon, vagy a szociális szolgáltató, intézmény vezetője, illetve a fenntartó a panaszt határidőben nem vizsgálja ki,

b) szociális szolgáltatást működési engedély nélkül nyújtó, illetve ilyen szolgáltatást működtető vagy szervező személlyel, szervezettel és az ilyen szervezet nevében - különösen a szolgáltatás iránt érdeklődőknél, illetve az igénybe vevőknél - eljáró személlyel szemben,

c) a fenntartóval és a fenntartó nevében eljárni jogosult személlyel szemben, ha a fenntartó a jogszabályban előírt határidőben nem kéri a működési engedély módosítását, illetve visszavonását,

d) a fenntartóval és a fenntartó nevében eljárni jogosult személlyel szemben, ha a fenntartó a 8. § (1) bekezdésének a)-b) pontja és (3)-(5) bekezdése szerinti bejelentési kötelezettségét határidőben nem teljesíti,

e) a szociális szolgáltató, intézmény vezetőjével vagy - ha a feltételeket a fenntartó nem biztosítja - a fenntartóval szemben, ha a szociális szolgáltató, intézmény nem nyújtja azokat a szolgáltatásokat, amelyeket az engedélyezett szociális szolgáltatásra vonatkozó jogszabályok alapján nyújtania kell,

f) a szociális szolgáltató, intézmény vezetőjével szemben, ha az Szt. 94/B. §-a szerinti megállapodás, annak módosítása vagy a szociális szolgáltató, intézmény vezetője által történő megszüntetése jogszabályba ütközik,

g) a fenntartóval és az Szt. 94/D. §-a szerinti megállapodás megkötése, módosítása, illetve megszüntetése során a fenntartó nevében eljáró személlyel szemben, ha az Szt. 94/D. §-a szerinti megállapodás, annak módosítása vagy a fenntartó által történő megszüntetése jogszabályba ütközik,

h) az egyházi, nem állami fenntartóval szemben, ha az intézményi térítési díj megállapítására vagy összegére vonatkozó szabályokat megszegik,

i) a szociális szolgáltató, intézmény vezetőjével vagy - ha a személyi térítési díjat, illetve a költőpénzt a fenntartó állapította meg - a fenntartóval szemben, ha a személyi térítési díj, illetve a költőpénz megállapítására vagy összegére vonatkozó szabályokat megszegik,

j) a fenntartóval, valamint állami fenntartású intézmény esetén a szociális szolgáltató, intézmény vezetőjével, egyházi vagy nem állami fenntartású intézmény esetén az Szt. 94/D. §-a szerinti megállapodás megkötése, módosítása, illetve megszüntetése során a fenntartó nevében eljáró személlyel szemben, ha az egyszeri hozzájárulás megállapítására, összegére, megfizetésére vagy visszafizetésére vonatkozó szabályokat megszegik,

k) a fenntartóval és a nevében vagyoni előnyt kérő személlyel szemben, valamint azzal a személlyel, szervezettel szemben, amelynek a vagyoni előnyt nyújtották, ha az Szt. 119/A. §-a szerinti tilalmat megsértik.

Az egyéb feltételekre vonatkozóan a fenti jogszabályhely további előírásokat is tartalmaz.

4. kérdés: Miben módosult a jövedelemnyilatkozat és hol tudom letölteni az új formanyomtatványt?
Válasz: 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 117/B. § értelmében 

„Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. § (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, továbbá nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jövedelemvizsgálatot, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.
Egységes formanyomtatvány még nem készült ezért a jelenleg használatban lévő jövedelemnyilatkozatot kell kiegészíteni a jogszabályban rögzítésre került rendelkezéssel.

5. kérdés: A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás finanszírozása miatti átalakulás nyomán a kistérség 34 településére az eddigi 440 készülék helyett 160-t ítéltek meg. Szociális rászorultsági alapon és igénylés szerint azonban nekünk most egyidejűleg 170 db körüli készülékünk van. A működési engedélyünkben viszont egy tervezett fejlesztés miatt 700 db szerepel. Egy másik ügy miatt várható, hogy a JHSG működési engedélyünket módosítani kell. Kérdésünk az, hogy kell-e módosítani a készülékszámot a működési engedélyben, és ha igen, akkor mi legyen az engedélyezett készülékszám?  A megítélt készülékszámunk 160 db, de mivel több igényünk van és ők vállalják a térítési díj megfizetését jelenleg 170 körüli a valós db szám.

A szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009. (XII.29) kormányrendelet (továbbiakban Szmr.) alapján:
7. § (1) A fenntartó köteles kérelmezni a működési engedély módosítását, ha a működési engedélyben feltüntetett adatok megváltoznak.

(2) A működési engedély módosítását

a) az ok bekövetkeztétől számított egy hónapon belül kell kérelmezni ….

ae) be nem töltött férőhelyek megszüntetése miatt, valamint házi segítségnyújtás esetén az ellátható személyek számának, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetén a kihelyezhető jelzőkészülékek számának csökkentése miatt, ha ez intézményi jogviszony megszüntetésével nem jár,

Azt nem zárja ki jogszabály, hogy a működési engedélyben magasabb készülékszám szerepeljen, mint amennyit ténylegesen működtet a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, vagy amennyit az FSZH szerződés keretében finanszíroz. 

6. kérdés: Fenntartásomban működő jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vonatkozásában 2010. január elsejével 40 jelzőkészülékkel indultunk. Ez év májusától szerződésmódosításra került sor és 52 feladatmutatóra emelkedett a vállat jelzőkészülékek száma. Szeretném segítségüket kérni abban, hogy milyen arányban és hogyan, milyen módon kell kiszámolni esetünkben az jogszabályban rögzített 40, majd 52 jelzőkészülék éves arányát és teljesítendő feladatmutatót?

Válasz: 
A támogató szolgáltatás és közösségi ellátások finanszírozási rendjéről szóló 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet rögzíti, hogy feladategység jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetén a szociálisan rászorult személyeknél kihelyezett jelzőkészülékek száma. Feladatmutató pedig a vállat illetve teljesített feladategységek száma. Fontos az, hogy a jelzőkészülékek számának éves átlaga mindenképp elérje a finanszírozási szerződésben rögzített vállalt feladatmutatót (így nem keletkezik visszafizetési kötelezettsége a fenntartónak). Fenntartásukban lévő szolgáltatás esetében ez éves átlagban 52 jelzőkészüléket jelent. Felhívom a figyelmüket, hogy téves az az álláspont, miszerint január- április hónapban csak 40 készülék szükséges átlagban, majd május hónaptól kell teljesíteni az 52 éves átlagos jelzőkészülékszámot.

Az ide vonatkozó jogszabályhely úgy értelmezendő, hogy éves átlag szinten minimum 40, de konkrét esetben – mivel a szerződésben magasabb szám szerepel – 52 készüléket kell szociálisan rászorult személyeknél kihelyezni. 

Jelen szolgáltatás esetében az első négy hónapban csak 40 készülék került kihelyezésre, tehát az év folyamán nagyobb számú készülékszámmal kell számolni, s így több készüléket kell kihelyezni, hogy a szám év végére kiegyenlítődjön. Ennek szemléltetése 2 példán keresztül:
	Hónap
	Szoc. rászorult személyeknél kihelyezett jelzőkészülékek száma



	
	I. példa

Visszafizetéssel járó- 

helytelen megoldás
	II. példa 

Lehetséges helyes megoldás

	Január
	40 készülék
	40 készülék

	Február
	40 készülék
	40 készülék

	Március
	40 készülék
	40 készülék

	Április
	40 készülék
	40 készülék

	Május
	52 készülék
	59 készülék

	Június
	50 készülék
	59 készülék

	Július
	54 készülék
	58 készülék

	Augusztus
	52 készülék
	60 készülék

	Szeptember
	52 készülék
	58 készülék

	Október
	56 készülék
	58 készülék

	November
	52 készülék
	58 készülék

	December 
	48 készülék
	58 készülék

	Éves átlag
	48 készülék
	52,3 készülék


Az első példában az éves átlag csak 48 jelzőkészüléket eredményezett, ami 4 készülék vonatkozásában éves szinten visszafizetést jelent. 
Második példában az emeltebb készülékszámmal történt meg a feladatmutató éves átlagban való megjelenésének kiegyenlítése, így nem terheli visszafizetési kötelezettség a fenntartót.

A példa éves szinten havi bontásban összegezte a kihelyezett jelzőkészülékek számát, majd osztotta 12-vel, így kaptuk meg az éves átlag jelzőkészülékek számát.

V. SZOCIÁLIS FOGLALKOZTATÁSRA VONATKOZÓ KÉRDÉSEK
1. kérdés: Szociális foglalkoztatás során rokkantnyugdíjas személy betegsége esetén a betegségben töltött és igazolt időszak elszámolható-e teljesített feladategységként?

Válasz: 
A 112/2006 (V.12.) Korm. rendelet 1.§. (2) bekezdés d.) pontja meghatározza a feladategység definiálásánál, hogy mit kell ledolgozott munkanapnak tekinteni, így ide sorolható a rendes szabadság és egyéb kedvezmények, betegszabadság és a táppénz ideje is.

Tekintettel azonban arra, hogy a rokkantsági nyugdíjas nem jogosult táppénzre, de betegszabadságra igen (Mt.137.§), ezért naptári évenként maximum 15 nap betegszabadság (azon napok – ténylegesen- le nem dolgozott munkaórái) elszámolható, az azt követő keresőképtelen állapotban töltött napok (más személyek esetében: táppénz) viszont nem.
2. kérdés: Szociális foglalkoztatás esetén a támogatás felhasználható-e a foglalkoztatási koordinátor munkabéréhez?

Válasz: 
A 112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 1.§ (2) bekezdés f. pontja rögzíti a szociális foglalkoztatási támogatás felhasználási körét. A támogatás mind a segítők, mind pedig a foglalkoztatási koordinátor munkabéréhez és annak járulékaihoz felhasználható.

3. kérdés: 174/2009. (VIII. 29.) Korm. rendelet 35.§ (16) bekezdése értelmében  kötelezően csak a nappali ellátásban részesülő foglalkoztatottak esetében kell ORSZI vizsgálatot kérni, amennyiben új munkaszerződést, vagy megállapodást kötnek velük?

Válasz: 
A hivatkozott rendelkezés:

"35.§ (16) E rendelet hatálybalépését követően nappali ellátásban részesülő ellátottal szociális foglalkoztatásra megállapodás, illetve munkaszerződés akkor köthető, ha az ellátott vizsgálatát az Fvr. e rendelettel megállapított szabályai szerint lefolytatták. Ennek érdekében - ha a szociális foglalkoztatási alkalmassági vizsgálatot e rendelet hatálybalépése előtt folytatták le - az intézményvezető térítésmentesen szociális foglalkoztatási felülvizsgálatot kezdeményezhet."
Ez a rendelkezés valóban csak a nappali ellátásban részesülő ellátottal kötött szociális foglalkoztatási megállapodásra és munkaszerződésre vonatkozik. Tehát csak az ő esetükben szükséges a szociális foglalkoztatási alkalmassági vizsgálatot az új Fvr.-szabályok szerint, a megállapodás, munkaszerződés megkötése előtt lefolytatni. Egyébként erre csak akkor van szükség, ha a szakvélemény érvényességi ideje (Fvr. 5.§ (3) bek. b) pont) lejárt.

A fentiekből következik, hogy mindaddig, amíg az új szabályok szerinti alkalmassági vizsgálat lefolytatásra nem került, új megállapodást nappali intézmények ellátottjai esetében nem lehet kötni. Fontos elem ugyanakkor az a tény is, hogy szociális foglalkoztatási alkalmassági vizsgálatot akkor kezdeményezheti, ha nappali ellátás esetén az ellátott legalább hat hónapja nappali ellátásban részesül.
Mindamellett hangsúlyozni szeretnénk, hogy az ORSZI által kiállított szociális foglalkoztatási alkalmassági vélemény az ápolást, gondozást nyújtó intézményi szociális foglalkoztatás keretében természetesen továbbra is szükséges.
4. kérdés: A szociális foglalkoztatás engedélyezéséről és a szociális foglalkoztatási támogatásról szóló 112/2006. (V.12.) Kormányrendelet és az egyes szociális tárgyú kormányrendeletek módosításáról szóló 174/2009. (VIII.29.) kormányrendeletben rögzítettek figyelembevételével 55. évet betöltött személyek foglalkoztatására van-e lehetőség szociális foglalkoztatás vonatkozásában?
Válasz: 
A hivatkozott korcsoporti szigorítás bevezetését, és annak a rendelet hatályba lépését követő ügyekben történő alkalmazását előíró 174/2009. (VIII.29.) kormányrendelet 15.§-át az egyes szociális tárgyú kormányrendeleteknek a szociális foglalkoztatás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás állami támogatásának átalakításával, valamint  az egyházi kiegészítő támogatás megtérítésével összefüggő 279/2009. (XII.9.) kormányrendelet 33.§.(1) d pontja hatályon kívül helyezte, egyidejűleg 2010. január elsejétől hatályba léptette azon szabályozást, hogy aki fejlesztő felkésztő foglalkoztatás esetén az 55. életévet, munka-rehabilitáció esetén az öregségi nyugdíjkorhatárt betöltötte azon személy vonatkozásában a szociális foglalkoztatási támogatás nem igényelhető és nem használható fel.

Jelenleg alkalmazandó jogszabályi rendelkezések szerint 2010. január elsejétől az Szfr. 8.§. (5) ab) pontjában rögzített szociális foglalkoztatási támogatás igénylésére és felhasználására vonatkozó tiltó kritérium a fejlesztő- felkészítő foglalkoztatás esetén az 55. életévet betöltött személyek vonatkozásában hatályos és követendő.

Fentiekből következik, hogy 55. évet betöltött személyek esetében van mód a (tovább) foglalkoztatásra, de esetükben szociális foglalkoztatási támogatás nem használható fel.

5. kérdés: Szociális foglalkoztatási támogatást nem igénylő és fel nem használó külső foglalkoztatóra vonatkozik-e fejlesztő- felkészítő foglalkoztatás esetén a betöltött 55. életévre vonatkozó tiltó előírás?

Válasz: 
A 112/2006.(V.12.) kormányrendeletben (továbbiakban: Szfr) hivatkozott szabályozása azon szociális foglalkoztatókra és fenntartókra vonatkozik, mely szervezetek az Szfr-ben rögzített szabályozás hatálya alá tartoznak. 

A jogszabályi előírás nem terjed ki a 177/2005. (IX.2.) Kormányrendelet alapján rehabilitációs költségtámogatásban részesülő szociális foglalkoztatást külső foglalkoztatóként szervező személyekre, szervezetekre. 

Ezen foglalkoztatók nem vesznek igénybe szociális foglalkoztatás tárgyában szociális foglakoztatási támogatást; az új típusú finanszírozási rendszer pályáztatási struktúrájában sem kellett részt venniük, támogatási szerződés megkötésére sem került sor a szervezetek és a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal között.

A kormányrendelet 8.§. (5) bekezdés aa.) pontja egyértelműen kizárja azt, hogy rehabilitációs költségtámogatásban részesülő szervezet szociális foglalkoztatási támogatást igényeljen és használjon fel ezen külső foglalkoztatókra. Ebből egyértelműen látható, hogy a szociális foglalkoztatási támogatás felhasználására vonatkozó további tiltó kritériumok, jogszabályi hivatkozások - miszerint fejlesztő felkészítő foglalkoztatás esetén 55. életévet betöltött személy vonatkozásában a szociális foglalkoztatási támogatás nem használható fel- a megkereső levelében hivatkozott foglalkoztatókra nem vonatkoznak.

6. kérdés: Szociális foglalkoztatás esetén havi vagy napi óradíjjal kell számolni, illetve pénzbeli összegszerűségében arányosítani lehet-e eltérő óraszámú munka-rehabilitációs foglalkoztatás esetén a kifizetendő munka rehabilitációs díj 30%-át?
Válasz: 
Szociális foglalkoztatás szervezése esetén a szociális intézmény vezetője munka-rehabilitációs megállapodás esetén az ellátottat munka-rehabilitációs díjban részesíti. 

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 99/D.§. (5) pontja kimondja, hogy a munka-rehabilitációs díj havi összege nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb munkabér 30 %-ánál.

A kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) és a garantált bérminimum megállapításáról szóló 295/2009. (XII. 21.) Korm. rendelet 2.§-a rögzíti 2010. évre vonatkozóan a havi, heti, napi és órabér alkalmazása esetén irányadó összegeket. 2010. évben: 73 500 Ft/hó, 423,-Ft/óra; középfokú iskolai végzettséget, középfokú szakképzettséget igénylő munkakörben 89.500/hó, illetve 515,-Ft/óra bérminimum illeti meg a munkavállalót.

A szociális foglalkoztatás új típusú finanszírozásának alapja az egy ellátott által ledolgozott 1 munkaóra (feladategység). Munka-rehabilitáció esetén 4, 5 és 6 órás foglalkoztatás szervezhető, így díjazásánál az órabérből való számítás értelmezhető.

Tekintettel az eddig kialakult eltérő gyakorlatra 2010. évben a megállapodásokra vonatkozóan a minimál havidíj illetve a minimál órabérből való 30%- megállapítását is elfogadja a hivatal. Az FSZH jövő évre vonatkozóan az év végi szerződésmódosítás előtt komplex tájékoztatást fog közzétenni 2011. év időszakára.

Felhívjuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy helytelen és jogszabálysértő az a gyakorlat, ha a fentiek szerint megállapított órabért 4 és 5 órás foglalkoztatás esetén – a 6 óráshoz viszonyítva – „arányosan” csökkentik, tekintve, hogy az alkalmazott órabérben nem lehet eltérés, mert a különbség csak az óradifferenciával lehet arányos. 

A foglalkoztató azokat az órákat köteles díjazni, amelyet a foglalkoztatott ténylegesen ledolgozott, tehát kifizetéskor a teljesített munkaórák után megállapított összeg (mindenkori kötelező legkisebb - órában meghatározott- munkabér 30 % X teljesített feladatmutató) számolható el. 
Fenti jogértelmezésből következik, hogy a foglalkoztatónak nem kell olyan díjazási struktúrát alkalmaznia, amely a napi 4, 5 vagy 6 órás munkát azonos összeggel honorálná. A mindenkori kötelező legkisebb munkabér 30 %-a egy kötelezően meghatározott minimumdíj, amelynél többet szabad, kevesebbet azonban nem lehet fizetni a foglalkoztatottaknak.
7. kérdés: Cselekvőképességet kizáró gondnokság alá helyezett személyek gondnokuk jognyilatkozata útján létesíthetnek-e munkaviszonyt munkavállalóként?
Válasz: 
Fenti tárgyban a Kézenfogva Alapítvány precedens értékű pert nyert az Autisták Országos Szövetségével és a Szimbiózis Alapítvánnyal működtetett Ne Hagyd Magad! Antidiszkriminációs program keretében. A Fővárosi Bíróság 24.K.32.943/2009/7. számú ítélete teljes terjedelemben elolvasható a www.kezenfogva.hu honlapon. A hivatkozott bírói ítélet kimondta, hogy az Mt, az Szt és a Ptk. releváns rendelkezéseinek összevetése alapján megállapítható, hogy azzal, hogy a jogalkotó nem rendelkezett a cselekvőképtelen személyek munkavállalásáról, még nem zárta ki a cselekvőképtelen személyeket a munkavégzésből. Az Alkotmány 70/B. pontjában megfogalmazott munkához való alkotmányos alapjog munkavállalói képességként, mint sajátosan nevesített munkajogi fogalomként jelenik meg, és minden munkaképes állampolgárt egyenlően, különbségtétel nélkül is megillet. Megállapítható, hogy a cselekvőképességet kizáró gondnokság alatt álló személyek általában végezhetnek munkát, az intézményi jogviszonyban lévő személyek pedig az Szt-ben meghatározott formában létesíthetnek munkavégzésre irányuló jogviszonyt. Ezen személyek jognyilatkozatai vonatkozásában a Ptk. szabályait kell alkalmazni, mely úgy fogalmaz, hogy a jognyilatkozatokat a gondnokolt személy helyett és nevében a gondnok teheti meg. Külön kihangsúlyozásra került, hogy az Mt. munkavállalói kötelezettségként csak a személyes munkavégzést írja elő, a jognyilatkozatok megtételére vonatkozóan ilyen előírás megfogalmazásra nem került. Összefoglalva rögzíthető, hogy a magyar jogrendszerben nincsen a cselekvőképtelen személyek munkaviszonyban való foglalkoztatását általánosságban kizáró jogszabály, ugyanakkor hangsúlyos, hogy a munkavégzéshez való általános jog megvalósulása egyedi esetben az érintett személy képességeitől függően eltérő lehet. 

8. kérdés: Ellátottainkat napi 4 órában foglalkoztatjuk fejlesztő-felkészítésben és munka-rehabilitációban. Kérdésem az, hogy kell-e melléjük 8 órás segítő? Ha igen, akkor szét kell osztanom a foglalkoztatottakat, délelőtti és délutáni munkavégzésre?
Válasz: 
A 3/2006. (V.17.) ICsSzEM rendelet 2. § (3) bek. alapján „A segítők és a foglalkoztatás-koordinátorok számát a foglalkoztatottak számára, állapotára, a foglalkoztatás keretében végzett tevékenységre, valamint a foglalkoztatás egyéb körülményeire tekintettel kell meghatározni azzal, hogy 30 foglalkoztatottanként legalább 1 segítőt, valamint 30 fő foglalkoztatott felett, 90 foglalkoztatottanként legalább 1 foglalkoztatás-koordinátort kell biztosítani. A segítő munkakör részmunkaidős foglalkoztatással is ellátható. „ 
Ennek alapján a fenntartó feladata eldönteni azt, hogy a 4 órás foglalkoztatás mellett a segítők hány órában vannak foglalkoztatva, azaz lehetősége van a foglalkoztatáshoz igazodó munkaidő kialakítására – figyelembe véve a munkavégzéshez tett előkészületeket, befejező tevékenységeket, adminisztrációs időt. A támogatási szerződés összegét egyaránt felhasználhatja az ellátottak foglalkoztatásának bekerülési összegére, valamint a foglalkoztatásban részt vevő munkatársak bérezésére. A támogatási összeg felosztásának felelőssége minden esetben a fenntartóé. A foglalkoztatási támogatás összegének éves elszámolása során szükséges értelmezni és adott esetben vizsgálni ugyanakkor azt is, hogy indokolt-e esetenként jóval magasabb órában foglalkoztatni a segítőket, mint az ellátottakat. 
9. kérdés: A kötelezően vezetendő dokumentáció esetében, a II/1. adatlapnál felmerülhet intézményünkben az, hogy egy foglalkoztatottat – életkor okán- fejlesztő- felkészítő foglalkoztatásból közvetlenül szocioterápiás foglalkoztatásba helyezünk. Kérdésem az, hogy ez az adatlapon milyen formában jelölhető?
Válasz: 
A szociális foglalkoztatás kötelezően vezetendő – II/1 számú- dokumentációja a foglalkoztatási formák változását követő ív, melyet negyedévenként havi bontásban kell vezetni. Megoldásként javasoljuk azt, hogy a dokumentációba iktassanak be ilyen esetben az „összesen rovat” elé egy fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásból szocioterápiába lépés elnevezésű oszlop kategóriát, és az indokoló részben a visszalépés lényegi körülményeit szíveskedjék feltüntetni. (pl.: betöltött életkor indoka) 

Fel szeretnénk hívni a figyelmét arra, hogy a szociális foglalkoztatás engedélyezéséről és a szociális foglalkoztatási támogatásról szóló 112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 8.§ (5) bekezdés ab.) pontja rögzíti, hogy szociális foglalkoztatási támogatás nem igényelhető és nem használható fel azon személy vonatkozásában, aki fejlesztő- felkészítő foglalkoztatás esetén az 55. életévet, munka-rehabilitáció esetén pedig az öregségi nyugdíjkorhatárt betöltötte.

Ebből egyértelműen következik, hogy amennyiben valamely foglalkoztatott vonatkozásában - 55. életév betöltése okán - a továbbiakban foglalkoztatási támogatás nem használható fel, de munka-rehabilitációs foglalkoztatásba egészségügyi állapota miatt még bevonható, akkor ezen foglalkoztatási forma az öregségi nyugdíjkorhatár betöltéséig – megfelelő indokoltság alapján- alkalmazható esetében.
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