Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgdltatast Igénybevevokrol (KENYSZI)
Tapasztalatok - aktudlis kérdések
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KENYSZI rendszer f6 funkcioi, jellemzoi

Szocialis Regiszter-en alapuld intézmeényi
térzsadat-nyilvantartas

E-képviselO és adatszolgaltato felhasznalok
karbantartasa

Kézponti igénybevevoi nyilvantartas
Megallapodasok és hatarozatok rogzitése
Napi igénybevétel rogzitese

Igenybevétel egyediségenek ellendrzése (Utkozes
jelzése)

Onellendrzés



rendszer hasznalatana
jelenlegi adatai — 2012. majus 30.

Nyilvantartott fenntartok szama (a Szocialis Regiszterbdl atvett adat, nem
minden fenntarténak van jelentési kotelezettsége): 4 339

A rendszerben nyilvantartott 0sszes adatrogzitd munkatars szama: 10 796
Rendszerben |évl igenybevevok szama: 597 563 , igenybevételek
(megallapodasok, hatarozatok) szama: 749 366, telephelyek, szolgaltatok
szama: 15586

A rendszerben rogzitett megallapodasok, hatarozatok szama, amelyre napi

jelentés még egyaltalan nem tortént: 92 075

Rendszerben rogzitett 6sszesitett (napi)igénybevétel szama (lezart

megallapodasokkal, hatarozatokkal egyutt) : 32 183 413

695 e-képviselovel nem rendelkezd, de jelentésre kotelezett fenntarté

kiértesitésére kerult sor 2012. aprilisban (eredmény: folyamatos intézkedés).
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Rendszerfejlesztés - problémakezelés
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Megvaldsult rendszerfejlesztések 1.

Felhasznalok tamogatasa:
Felhasznaloi kézikonyvek (aktualizalt), oktato videdk,

GYIK , Call center, valamint kézponti Ggyfélszolgalat
mukaodik.

TAJ szammal kapcsolatos problemak, hibak, kerdések
bejelentésere kulon funkcid keszult.
Sugé menlpont alatt, az ,Uj TAJ probléma”.
Dokumentum felcsatolasi lehet6seg

Az igenybevétel rogzitésekor folyamatosan nyomon
kovethetd, hogy mennyi azon igénybevevok szama, akik
az adott napon igénybe vették a szolgaltatast, akik nem,
lletve akik eseten kesdbb tortenik a rogzités. 6



Rendszerfejlesztes = 6sszesito sor

Teszt kornyezet

Belepve: teszt.csaba.1 {Szarvezet: NRSZH) Eol Kijelentkezés

MyitSlap  Igenylések kezelése ~  Igényheveteli napld ~ Tdrzsadatok = Karbantartds = 5090 -

IGENYBEVETELI NAPLO ATTEKINTESE
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Térsége Tabhcall Alapszolgaltatasi 1o ML Mappali ellatas 2008.12.30. 2012.05.29.
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Megvaldsult rendszerfejlesztések 2.

Utkozé szolgaltatas tipusanak megjelenitése,
Onellenérzés funkcié bevezetése,

Normativat befolyasolo szolgaltatasi tényezok
rogzitésenek lehetosege,

Az Szt. altal megengedett esetekben (nappali melegedo,
éjjeli menedekhely) csokkentett adattartalom lehetdsége),

Hajléktalan ellatott eseteben telepulés szintd lakcim
rogzitésenek lehetosege.

Gyors feltoltesre lehetdség migracios tabla
alkalmazasaval,

Interfész kapcsolaton keresztili adatfeltdltési lehetoség
egyedi fejlesztésu nyilvantartd programokbal.



Megvaldsult rendszerfejlesztések 3.

Lehetéseg van lezart megallapodasok és hatarozatok
torlésere akkor, ha az adott megallapodasra vagy hatarozatra
nem rogzitettek igénybevetelt. A torolt
megallapodasok/hatarozatok listazasara is van lehet6ség
(kulon kell jelolni listazaskor).

Regiszterben rogzitett engedély modositasakor — amennyiben
az adott szolgaltatas az uj engedélyben is szerepel - az adott
szolgaltatashoz tartozd igénylések (megallapodasok /
hatarozatok) automatikusan atkertlnek az uj szolgaltatasra.
Az ilyen igenylés modositasok sikeresseger6l az adott
szolgaltatas adatszolgaltatoi ertesitest kapnak.

Személyes uzenetek funkcio kerult bevezetésre, ahol az adott
felnasznaldt érintd Uzenetek megtekinthetéek (értesités a
felhasznalokat érintd6 kérdésekrbl, feladatokrdol, hasznos
tudnivalokral).



MZerfejlesz’rés—szemem

Tisztelt Fenntarto!

A Regiszterben az engedélyt modositottak. Tajékoztatjuk, hogy az On hataskorébe
tartoz6 hatalyos szolgaltatas szolgaltatastipusa megvaltozott. Kerjuk ellendrizze
a modositast, €és amennyiben hibat észlel jelezze az ugyfélszolgalaton!

Agazati azonosité: S0300838

Régi szolgaltatas tipus: Otthonteremtési tamogatast kovetd utogondozas / Teruleti
Gyermekvédelmi Szakszolgaltatas

Uj szolgaltatdas tipus: Otthonteremtési tamogatast kovetd utégondozas /
Lakasotthon

Tovabbi kellemes napot!

Udvozlettel:
Igénybevevéi nyilvantartd rendszer



§ Folyamatban lévo fejlesztések

A Rendszer atfogo fejlesztése alapjan uj valtozat lesz
eléerhetd majus vegetol:
Szolgaltatas  elnevezések  modosulnak, ezzel

elharulnak a gyermekvedelmi szakellatasok teruleten
fennalld adatszolgaltatasi akadalyok is.

Tamogato szolgalat esetében kulon valik a személyi
segites és szallito szolgaltatas (erintett
megallapodasok duplikalasra kerulnek, adatrogzito
munkatarsaknak nem jelent tobbletterhelést,
rendszeruzenetet fognak kapni az érintett fenntartok.)

Juniusi tervezett fejlesztések: riport funkcidk
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A KENYSZI rendszerében adatrogzitoi jogosulisaggal rendelkezék-illetve
az adatot szolgdltatok a regis galtaiasok

aranydban, szolgdltatasonként (%) (2011. aprilis)

Apolast, gondozast nyuijté intézmények...

Atmeneti elhelyezest nyujté intézmények...

Csaladsegités
Egyéb szocidlis intézmények szolgaltatasai

Gyermekek atmeneti gondozasa

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Gyermekjoléti szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Kozosségi ellatasok

Lakéotthon szolgaltatasai

Nappali ellatasok
Otthont nyujto ellatas
Rehabilitacids intézmény szolgaltatasai

Szocialis étkeztetés

Tamogato szolgaltatas

Utégondozadi ellatas




Gyor-Moson-Sopron

60 % felett
Bacs-Kiskun

55 - 59,99 %

50 - 54,99 %

Baranya

40 —49,99 %

30 -39,99 %




A szocialis es gyermekvedelmi szolgaltatasokban ellatott szemé

megoszlasa a fe °
Kozponti, Egyéb (pl:
allami Kisebbségi
fenntartasu onk.)

Kistérsegi
tarsulas
30%

Egyhaz,
egyhazi
intézmeéeny
19%

Egyéni es
tarsas
vallalkozas
1%

Megyei
(fovarosi)
dnkormanyzat
1%



Szocialis és gyermekvedelmi ellatasokat |genybe vevok aranya

lakosra, kistéersegenkent,
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A KENYSZI rendszerében lévé igényl6k alapjan elbreszamitott

Apolast, gondozast nyljtoé intézmények szolgaltatasai
Atmeneti elhelyezest nyujto intézmények szolgaltatasai
Csaladsegités

Gyermekek atmeneti gondozasa

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Gyermekjoléti szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnylujtas

Kozosségi ellatasok

Lakootthon szolgaltatasai

Nappali ellatasok

Otthont nyujto ellatas

Rehabilitacios intézmény szolgaltatasai

Szocialis étkeztetés

Tamogato szolgaltatas

Utogondozoi ellatas
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Telefonos Ugyfélszolgalat (call center): 06(1)510-05-45

KENYSZI kozponti e-mail cim:

www.szocialisportal.hu



mailto:kenyszi@nrszh.hu

Elérhetoségek:
Kozponti e-mail: kenyszi@nrszh.hu
Call Center: 06 (1) 510 05 45
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KSszoném a megtiszteld figyelmet!



