GYERMEKJÓLÉTIS OLDALAK 2005. DECEMBER


[image: image2.wmf]
Továbbra is várjuk ötleteiteket, a gyermekjóléti szolgálatok számára érdekesnek és fontosnak ítélt témákban a következő e-mail címen: modszertan@cssk.hu; vagy postacímen: 7401 Kaposvár, Pf. 150. 

Felhívjuk figyelmeteket a honlapunkon található FÓRUM-ra. Használjátok és írjátok be a véleményeiteket, gondolataitokat.

Kérjük a társulások gesztor településeit és intézményvezetőit, hogy a hírlevelet juttassák el minden kollégához!

A Hírlevél honlapunkon megtekinthető és onnan letölthető. (www.cssk.hu)
Többen megadtátok e-mail címeteket, de számos nem működik ezek közül. A legcélszerűbb, ha írtok nekünk e-mailt a modszertan@cssk.hu címre, így biztosan a működő e-mail címetek kerül regisztrálásra nálunk. 
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Mediáció és konfliktuskezelés a gyermekvédelemben

A családi konfliktusok kezeléséhez külső és belső feltételek egyaránt szükségesek. A környezet véleménye, a hivatalok és szakemberek hozzáállása befolyásolják a feleket döntéseikben.

Sok vitapartner számára még mindig csupán az alábbi választási lehetőségek léteznek: hívjuk a rendőrséget; használjunk erőszakot; pereskedjünk; követeljünk elégtételt a törvény előtt.

A gyerekek mindenek felett álló érdekének védelme, a családok támogatása összetett feladat. Gyakran sokszereplős, érzelmekkel és indulatokkal telített helyzetekkel kell megoldani. Ezekben az esetekben pótolhatatlan eszköz a békéltetés, közvetítés (szülők között, szülő-gyermek között, család és iskola, vagy más intézmény között), vagyis a mediáció, amely egy speciális, alternatív konfliktuskezelési módszer.

Lényege

· Két fél vitája esetén kell döntésre jutni, a felek közös beleegyezésével;

· Egy semleges, harmadik fél jár közben, de maguk oldják meg a problémát, a döntés joga és felelőssége a feleké;

· Segít tisztázni a konfliktus természetét, valós indokát;

· Segít olyan megoldást találni, amely mindkét fél számára kielégítő;

· Feltételekről a felek döntenek, de mi is igyekszünk olyan helyzeteket teremteni számukra, amelyekben képesek lesznek saját ügyeik megoldására.

Mi a mediáció célja?

· Konfliktuskezelés (a meglévő, vagy már nem élő kapcsolatban a hozott, és újólag jelentkező problémák megoldása)

· Segítségnyújtás (alapvető kérdésekben)

· Külső, elfogulatlan szakmai támogatás 

· Nem a múltra, hanem a jövőre koncentrál;

· Olyan egyezség kérése, amellyel mindkét fél elégedett, egyik sem érzi magát vesztesnek;

A mediátor feladatai

· A felek közötti hatalmi különbségek kiegyenlítése

· A felek rátanítása a jobb konfliktus-megoldási készségekre

· A felek önállóságának, önrendelkezés lehetőségeinek növelése

Előnyei

· A mediáció révén előfordulhat, hogy gyorsabban lehet eredményeket elérni, nincs időhúzás, nem kell bíróságra járni

· A bírósági döntéseknek gyakran nagyon nehezen lehet érvényt szerezni (pl. a gyermek láthatása, tartásdíj kérdése, stb.)

· A közös gyermekek érdeke (a válásban a gyermekek megsínylik, hogy a szülők egyike „bűnös”, a másik „áldozat”, hogy harcok és csaták vannak, hogy esetenként állást kell foglalniuk, a környezetet is megosztja a bírósági eljárás, tanúskodás)

· A jövő kap főszerepet, nem a múlt 

· Pozitív gondolkodásra ösztönöz (kinek-kinek mi lenne a jobb), nem pedig arra, hogy a másikat legyőzze, vagy elkerülje saját vereségét

· A közvetítési folyamat kevésbé „bűntető jellegű”, mint egy gyermek elhelyezési per

Mikor szükséges a mediáció?

A bírósági ítélet, a gyámhivatali határozat önmagában nem oldja meg pl. a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartás kérdéseit, az elintézetlen konfliktusokat, a ki nem mondott érzéseket, indulatokat. A néha évekig eltartó küzdelemben nemcsak a szülők, hanem a gyerekek is olyan sérüléseket szenvedtek, szenvedhetnek, amely évekig kíséri életüket.

A szülők konkrét kérdésekben nem tudnak megállapodni (pl. ki adhatja át a gyermeket; hogyan történik az elmaradt kapcsolattartás pótlása; ki mehet szülői értekezletre; mit kell csomagolni a láthatás idejére; találkozhat-e a gyermek a különélő szülő új barátnőjével, barátjával, nagyszülővel, testvérrel; kell-e foglalkozni az iskolai leckével, stb.)

A bíróságok, hivatalok többnyire túlterheltek. Nem érzik feladatuknak a szülők gondjainak feltárását, megoldását. Nem is az ő dolguk, mivel nem adottak a feltételek az érvek és érzések figyelembe vételéhez.

Mikor lehetséges a mediáció?

· Ha a szülők között elakad a megbeszélés (szeretnénk megegyezni, de nem látnak kiutat, nincsenek ötleteik)

· Ha maguk akarnak dönteni saját ügyeikben, bírósági beavatkozás nélkül

· Ha a kapcsolatot továbbra is tartani akarják (egy gyerek életében sok olyan helyzet van, ahol szüleiknek közösen kellene dönteni)

· Ha a kommunikáció megromlik vagy a kommunikációs problémák állandósulnak, de a vita rendezetlensége elfogadhatatlan mindkét fél számára (jó módszer erre a „sétáló” mediáció)

· A bírósági eljárás mellett vagy helyett jól használható alternatíva

Mikor nem válik be a mediáció?

· Ha túl nagy hatalmi különbség van a két fél között

· Ha a felek közötti konfliktus a tettlegességig fajul, erőszak vagy zaklatás alkalmanként vagy folyamatosan jelen van

· Ha túl heves érzelmek akadályozzák az egyezkedést

· Ha az egyik fél nem akar kapcsolatba lépni a másikkal

· Ha jogi eljárás már folyamatban van

· Alapvető jogok forognak kockán (pl. személyi biztonság)

· Ha a felek egyike sem érzi magát biztonságban

· Ha a két fél állásfoglalása szélsőséges és merev

Intézményünkben a válási mediáció és a kapcsolattartási ügyelet is gyermekvédelmi célú szolgáltatás, mivel a gyermekek jogait segíti érvényesíteni. Ebből adódik, hogy nem lehetünk teljesen semleges résztvevők hiszen a  szülők közötti konfliktusban „gyermek-párti” szerepet töltünk be. Ez finom összehangoltságot, kiegyensúlyozást igényel.

Előfordulhat, hogy a szülők már egyetértenek, megegyeznek, de a gyermek érdekeit figyelmen kívül hagyják. Hogy ez ne történjen meg, a megállapodást a mediátor is aláírja, vagyis felel azért, hogy a megállapodás gyermekvédelmi szempontból helyes legyen.

Ha a hatóság megkeresésére foglalkozunk a családdal, minden esetben írásbeli visszajelzést küldünk az ügyről, akár sikerült megoldani, akár nem a problémát. Ezek nem szakértői vélemények, csupán tények leírása.

Leggyakrabban a sértett fél keres fel bennünket, és kér segítséget. Közösen döntünk arról, hogy a másik szülőt hogyan szólítsuk meg (személyes hangvételű levél, gyámhivatali határozat…)

A hatósággal való „fenyegetést” mediációs technikákban nem alkalmazzák, mert fontos az önkéntesség elve. Minden esetben külön-külön négyszemközti beszélgetés előzi meg a két szülő közötti mediációs tárgyalást. Majd írásbeli egyezség születik arról, hogy a felek betartják a szabályokat. Kikötés: nem kezdeményeznek a felek hatósági eljárásokat, felfüggesztik a bírósági ügyeket, nem tanúskodnak egymás ellen (bizalomépítő hatásuk van.)

A közös összejövetel végén megállapodás köttetik a gyermek-szülő kapcsolattartás módjáról. A szülő-gyermek kapcsolattartás módját, gyakoriságát, időtartamát elsősorban a szülőknek kell eldönteniük. Egyezség hiányában a gyámhivatal illetve a bíróság dönt e kérdésben.

Mind a szülő, mind a gyermek érdekeit figyelembe kell venni.(Szülők érdekei, körülményei, a kapcsolatok mélysége, a kapcsolattartó szülő erkölcsi magatartása, egészségügyi, anyagi helyzete, környezetének gyermekre gyakorolt hatása). 

A kapcsolattartás speciális formája lehet a látogatás, levelezés, telefonkapcsolat, ajándékozás, csomagküldés, stb.

A két szülő bizalmatlanságának sok oka lehetséges (a szülő kétes életvitele, hosszú kihagyott időszak, a gyerek nehezen kezelhetősége, új élettárs, nagyszülők rossz hatása…)

Ezek egy része indokolt, valós ok, de lehetnek koholmányok is. Ilyenkor a kapcsolattartás előbb ellenőrzött körülmények között, felügyelet mellett történik, majd segített formában, végül segítség nélkül.

Ellenőrzött kapcsolattartás súlyos esetekben:

· Ha a gyermek nem ismeri a látogató szülőt

· Ha a szülők nyíltan ellenségesek

· Ha a gyermek ellenállást mutat a látogató szülővel szemben

· Ha a bíróság vagy gyámhivatal kifejezetten ezt kérte (pedofília vádja, személyiségzavar gyanúja, szenvedélybetegség)

· Ha előfordult már gyermeklopás

· Ha a szülő súlyosan értelmi fogyatékos

· Ha a gondozó szülő és a gyermek tartózkodási helye titkolt

Segített kapcsolattartás

· Ha semleges találkozóhelyre van szükség

· Amikor testvérek, nagyszülők, nevelőszülők tartanak igényt a találkozásra

· Ha a látogató szülőnek nincs hova vinni a gyermeket

· Amikor csak a gyermek átadásához kell egy semleges hely

· Ha a gondozó szülő érzelmi és fizikai erőszak alkalmazását állítja, de nincs bizonyíték ezekre az esetekre

· Ha a nagyszülők haragban vannak gyermekük volt házastársával

· Maga a gyermek is kérheti, ha szeretne találkozni az őt nem látogató szülővel

· Néha a gondozó szülő kér segítséget, mert a másik szülő nem látogatja a gyermeket

A kapcsolatügyeleti mediációt megelőzhetné a preventív családi mediáció.

A csalódott, összetört, kétségbeesett, dühös, bűntudatos emberek nem fordulnak könnyen segítségért. Első szükségletük általában nem az, hogy megértsék, hogy ők mit tehettek volna másképp. Arra vágynak, hogy valaki megértse őket, együtt érezzen és egyetértsen velük.

Írta: Hegedűné Váradi Klára

*

Prevenciós törekvések Görgetegen

A területünkön több éve folyó prevenciós munkánkról szeretném megosztani a gondolataimat a teljesség igénye nélkül.

Görgeteg-Rinyaszentkirály községek a halmozottan hátrányos települések közé tartoznak 1204 illetve 438 fő a lakónépesség száma. A munkanélküliség, az aluliskolázottság, az alacsony jövedelem (amely több esetben a gyermekek után kapott ellátás) a legfőbb probléma. Iskolánkban a roma gyermekek aránya 47-48%-ot tesz ki.

A prevenciós munkát a fent említettek miatt is nagyon fontosnak tartjuk, és a veszélyeztetettség megelőzése illetve a megszüntetése érdekében is. Minden évben, november hónapban megszervezzük az ún. ”Szülők iskolája” előadássorozatot, amely az óvodákkal, iskolával, egészségügyi hálózattal, könyvtárral koordinálva kerül megszervezésre. Az esemény fő koordinátora a családgondozó. Helyszín a görgetegi iskola vagy óvoda épületében megfelelő helyiség. A meghívottak köre: a két község óvodás- és iskoláskorú gyermekeinek szülei. Az utcai hirdetőtáblákon, intézményeknél plakátokat helyeztünk el, hogy bárki eljöhessen, aki érdeklődik. A meghívók úgy készülnek, hogy megadott időpontra visszajelzést kérünk, így a jelenlevők számát megközelítőleg meg tudjuk határozni.

A jelzőrendszer tagjaival megbeszéljük a tervezett témákat, az előadók kiválasztását, felkérését. A témákat a településünkön megjelenő problématípusokhoz kötve határozzuk meg. Az előadások segíthetnek a problémák megoldásában, illetve a segítséget nyújtanak a szülőknek nevelési kérdésekben.

Az elmúlt 3-4 évben a következő témákkal foglalkoztunk.

2001-ben:

1. Az öltözködés és a helyes táplálkozás szerepe a betegségek megelőzésében, gyermekeink védelmében. Előadó: Dr. Németh Szilvia háziorvos.

2. Az újszerű fogamzásgátlási lehetőségek. Előadó: Horváth Jánosné a Családvédelmi Szolgálat védőnője, Nagyatád.

2002-ben:

1. A gyermek helye a családban. Előadó: Pauska Lajosné a Nevelési Tanácsadó munkatársa.

2. Higiéniai feltételek biztosítása otthonunkban. Előadó: Dr. Németh Szilvia háziorvos. 

Ez alkalommal előzetes megbeszélés, felkérés alapján, beleegyezési nyilatkozat elkészítése után 5 családnál videofelvételt készítettünk a helyes tisztálkodásról (gyermekfürdetés, hajmosás, tetüírtás), réteges öltözködésről, ruhamosásról, takarításról. A háziorvos az elméletet a felvétel közben elmondta, a családok mutatták be (óvónő, védőnő, családgondozó, háziorvos) közösen vettek részt és segítették a munkát. Az elkészült videofelvételt vetítettük le, s beszéltük meg a rendezvényen.

2003-ban:

1. A helyes nevelési eljárások a szabadidő hasznos eltöltéséhez. Előadó: Hosszú Lászlóné, nyugd. Vezető pedagógiai szakfelügyelő

2. Korunk betegsége: a cukorbetegség. Előadó: Dr. Németh Szilvia háziorvos.

2004-ben:

1. Az óvodai és az iskolai szűrővizsgálatok tapasztalatai. Előadó: Dr. Németh Szilvia háziorvos.

2. A tankötelezettségi törvény végrehajtása. Előadó: Fitos Harri körjegyző.

2005-ben:

1. A fiatalkorú bűnözés problémái. Bűnmegelőzési program: a DADA-program. Előadó: Pintér László, Nagyatádi Rendőrfőkapitányság ifjúságvédelmi felelőse

2. Az otthoni betegápolás lehetőségei (avagy hogyan segíthetem elő gyermekem gyógyulását). Előadó: Dr. Németh Szilvai háziorvos.

Minden alkalommal a témákhoz a könyvtáros könyveket hoz a helyszínre. A könyvajánlásait kiosztjuk a jelenlévők között. A megjelenésüket kártyán megköszönjük és  kérjük, a jövőbeni érdeklődésükre számot tartó témaajánlásunkat juttassák el hozzánk. Az önkormányzatok hozzájárulásával minden alkalommal szerény megvendégelésre hívjuk a megjelenteket: aprósütemény, gyümölcs, üdítő mellett még folytatódnak a beszélgetések, a véleménycserék. A terem gyermekekről szóló dekorációit is megtekintik a szülők. 

A Vöröskereszt területi szervezete alkalmanként (2 évente) tudott póló, illetve papucs formájában adománnyal hozzájárulni a rendezvény sikeréhez. Ruhaosztást is egy-két alkalommal beiktattunk. Népszerűek voltak az egészséges étrendet propagáló zöldség-gyümölcsből készült finomságok, melyekkel a meghívottakat megvendégeltük.

A másik – nyáron beindult – prevenciós programunk az Anyatejes Világnap alkalmával (aug.2-án), a kisgyermekes anyák számára megrendezett találkozó volt. A védőnő a csecsemőkorról, az óvodavezető az óvodába történő beilleszkedést segítő eljárásrendekről tartott előadást, amelyet megvendégelés követett. Oklevelet kaptak azok az anyák, akik fél évig szoptatták gyermeküket. A rendezvény hatására indult be novemberben a BABA-MAMA klub a háziorvos, a védőnő és a vezető óvónő szervezésével. Az óvodánál 2-3 havonta az 1-2 éves gyermekek anyukájukkal együtt részt vehetnek a foglalkozásokon. A kor- és sorstársaikkal beszélgethetnek közös gondjaikról, hallgathatnak meghívott előadókat. A kicsik számára pedig ezek az alkalmak biztosítják az első gyermektársaság, az első családon kívüli közösség élményét. Az ilyen klubban részt vevő gyermekeknek könnyebb lesz majd az óvodai beilleszkedés is. 

Az általános iskolai korosztály részére évente több alkalommal háziorvos, védőnő, védőnőgyakornok rendelkezésünkre áll. Az alsó és felső tagozatban az osztályfőnöki órákon az egészséges életmóddal, táplálkozással, higiéniával, napirenddel kapcsolatos témák kerülnek megbeszélésre. A 7.-8. osztályosok számára szexuális felvilágosítás és a fejlődő szervezet ellenségei témákban tartottunk osztályfőnöki órákat.

A szemléletformálás hosszú folyamat, mely nem jár azonnal látható eredménnyel. A fenti programokat évről-évre azért tesszük – a munkatársakkal, a jelzőrendszer tagjaival közösen –, hogy a szociálisan hátrányos helyzetű településeinken pozitívumokról, eredményekről is számot tudjunk adni.

Írta: Jakabné Vizeli Mária, Családgondozó
* * *


A védelembe vétellel kapcsolatos problémák

Több éves, területen végzett munkám és a kollégák által gyűjtött tapasztalatok, gondok, nehézségek alapján úgy vélem, időszerű volna a védelembe vétellel kapcsolatos problémákról őszintén, a jobbítás szándékával beszélni.

A jogalkotó elképzelése szerint ez a hatósági eszköz nagyobbrészt azt a célt kívánná szolgálni, hogy a gyermekek családjukban nevelkedve, ahhoz mindennemű szolgáltatói segítséget megkapva, ámde hatósági kontroll mellett, kötelezettségek megjelölésével élhessenek. 

A folyamattal kapcsolatos gyakorlati anomáliák egész sora alakult ki az évek során. Nézzük ezeket, a kezdetektől:

A gyermekjóléti szolgálatnál induló gondozási folyamat nagyon gyakran jelzésre, illetve az igénybe vevők segítségkérésére indul. A gondok már itt elkezdődhetnek, több okból. 

· Nem mindegy, ki a jelző személy vagy szerv. Amennyiben hatósági jelzés érkezik – gondolok itt elsősorban a gyámhatóságra, rendőrségre -, igen nehezen kerülhető el, hogy javaslatot tegyünk a védelembe vételre. Egyszerű oka lehet ennek: félelemmel tölt el minket a fenti szervektől érkező jelzés, és egyszerűen nem merjük megtenni, hogy nem javasoljuk a védelembe vételt. Miért? Mert ha véleményünkkel utóbb magunkra maradunk – és itt most szolgáltatóra és egyénre is gondolok -, akkor rajtunk verik el a port, mint „leggyengébb láncszemen”.

· Ha védőnő, pedagógus jelez, ott már –jó esetben - inkább partneri lehet a kapcsolat. Kevesebb a félelem, ergo nagyobb a mozgási szabadságunk a problémamegoldás terén. Ráadásul helyzetükből adódóan a nem hatósági jelzőrendszeri tagok mobilabbak, könnyebben rámozdulnak az együttműködésre.

Amit itt fontos kiemelnünk:

Nem biztos, hogy a rendőrségi ügynek nagyobb súlya van, mint pl. egy védőnői jelzésnek! Vegyük azt a rendőrségi jelzést, amely például egy kamasz gyermek áruházi lopásáról szól (még akkor is, ha később kiderül, hogy ez a lopás nagyobb családi anomáliákat jelez), és tegyük mellé azt a védőnői jelzést, amely a csecsemőjét hiányosan vagy helytelenül ellátó anyáról szól. Vagy nézzük azt a gyámhatósági előadót, aki a gyermekkel kapcsolatos szociális/anyagi hátrányok felszámolásában, szükséges ellátások megigénylésében, esetleg adósságok rendezésében kéri a segítségünket, és tegyük mellé annak a pedagógusnak a jelzését, aki egy, az osztályában tanuló agresszív, magatartásproblémás, környezetére és önmagára veszélyes, kezelhetetlen gyermekkel kapcsolatban keres bennünket. 

Sosem az dönti el tehát a gondozásunk jellegét, hogy ki jelez, sokkal inkább az, hogy milyen súlyú problémáról jelez.

Közvetlenül ezután beszélnünk kell arról is, hogy a „nagy könyv” szerint a védelembe vételhez két fő tényező együttes jelenléte kell: a kiskorú(ak) veszélyeztetettsége, és a szülő/gyermek együttműködésének hiánya a problémák megoldásában.

Újabb kérdőjelek:

· Milyen fokú az a veszélyeztetettség, amely mellett elegendő az érintett családtagok együttműködése, és így a védelembe vétel elkerülhető? Hogyan állapítsuk ezt meg?

A veszélyeztetettségnek különféle formáit és fokozatait ismerjük. Reményeink szerint mindnyájatokhoz eljutott - vagy el fog jutni - az az új kézikönyv, amely ezt taglalja. Természetesen vannak olyan egyértelmű és súlyos esetek, amelyekben nincs mérlegelési lehetőségünk, és azonnali védelembe vételt, rosszabb esetben a kiskorú ideiglenes elhelyezését kell kezdeményeznünk. Utóbbinál ilyenek a gyermek életveszélybe kerülése, életét és egészségét súlyosan veszélyeztető/károsító, illetve maradandó károsodást okozó esemény, szülői magatartás. 

A problémát abban látom, hogy gyakran akkor is javaslatot teszünk védelembe vételre, amikor a szülők, gyermekek megértették az együttműködés fontosságát, hajlandóak is erre. Mi mégis, „a biztonság kedvéért”, „önmagunkat levédve” intézkedünk, ezzel alkalmanként durván megsértjük a család autonómiáját.

Talán sokan felhördülnek most, így sietek tisztázni: a kialakult rossz gyakorlat nem csak a mi hibánk, nem csak a mi felelősségünk, bár részünk van benne.
Elsődleges oka talán az, hogy a szociális munka, a gyermekvédelmi tevékenység társadalmi presztízse, megítélése még mindig nagyon alacsony. Több kistelepülésen találkozunk olyan fenntartói szemlélettel, ahol a családgondozók végzik el azokat a feladatokat, amelyeket már senkire nem lehet rátestálni. Vagy olyanokat, ami nem tartozik a feladatkörükbe, de „valakinek meg kell csinálni”. Ezeket a gondokat a vidéken dolgozó kollégák nálam sokkal jobban ismerik és érzik. 

· Másik okot a szakmai hiányosságok képezhetnek, azaz a jogszabályok, alapvető szakmai anyagok hiányos ismerete. Ezt a szakemberek feladata korrigálni még akkor is, ha kevés időnk marad önképzésre, és időnként csaknem „belerokkanunk” egy-egy nehezebb eset kezelésébe.

· A szakképzettség hiányát is fontos megemlítenünk, mert a felsőfokú szociális szakképzettség magabiztosságunkat, tudásunkat, illetve helyi elismertségünket is emelheti. Bármennyire is könyv-ízű sokszor a tudás, amit a főiskolákon, egyetemeken kapunk, mindenképpen elősegíti a tudatosságot, gazdagítja ismereteinket, és tágítja látókörünket. Ugyanezen okból fontosak a továbbképzések, a tanfolyamok, tréningek, műhelyek, melyeknek kiégés elleni szerepük mellett elszigeteltségünket megszüntető szerepe is van.

· Talán a legszorítóbb, legijesztőbb tényező a rendszer kényszerítő ereje. A hatóság, a helyi önkormányzat, a média, a jelzőrendszer tagjainak a miénket felerősítő félelme – ez mind-mind elősegíti a félelemből, szorongásból „biztos, ami biztos” alapon nyugvó érzéseinkből származó döntéseinket.

A látszat ellenére semmiképpen nem szeretnék általánosítani, hiszen ellátási területünkön nagyon jó példákkal is találkoztunk már, de sajnos, gyakran az a jellemző, amiről az előbbiekben szóltam.

Ahhoz, hogy partnerként tárgyalhassunk hatóságokkal, rendőrséggel, ügyészséggel, stb. szükséges az alapos tárgyi/szakmai tudás, a tapasztalataink rendszerezése, mivel ez ad magabiztosságot. Szakmai tudás nélkül nem tudunk érvelni, és újra meg újra belekényszerülünk frusztráló helyzetekbe.

Kiemelhetjük még a védelembe vétellel kapcsolatos eszközeinket, illetve – ha őszinték akarunk lenni – sok esetben az eszköztelenségünket. 

Milyen módszerekkel, eszközökkel bírjuk rá a családot arra, hogy – akár hatósági kontroll mellett – együttműködjön velünk, ha korábban önként nem tette azt meg?

Nem véletlenül hangoztatjuk annyit, hogy a személyiségünkkel dolgozunk, ez a legfőbb munkaeszközünk. A hitelességünk, mind szakmai, mind emberi értelemben.

Mennyire vagyunk határozottak? Hogyan közvetítjük a családdal kapcsolatos elvárásokat, melyeket a gyámhatóság előírt számukra? Fenyegetőzünk, ténylegesen segítünk, vagy hagyjuk félrecsúszni a dolgokat? Kérünk-e segítséget teamtől, más kollégáktól? Tudunk-e módszereket váltani, ha kiderül, hogy az előző nem célravezető? Hagyjuk, hogy a kliens vezesse a folyamatot? Mennyire vagyunk manipulálhatók vagy éppen manipulátorok? Lehetne még sorolni a szakmai személyiség kritériumait, de most nem ez a cél. Mondjuk, legyen ez gondolatébresztő a jövőre nézve. 

A védelembe vétel eszközrendszere – a saját személyiségünkön kívül – nagyjából azonos a szociális munka eszközrendszerével, bár ez így túl általánosnak mondható. 

Talán a legfontosabb, amit kiemelhetünk, hogy fejleszteni kell a kliens, a család motivációit saját életük rendezésére, és csak akkor avatkozzunk be határozottabban, ha ők erre láthatóan és huzamosan nem képesek. (A beavatkozás itt természetesen nem a gyermekek súlyos veszélyezettségét érintő beavatkozást jelenti, ott azonnali intézkedés szükséges.)

Fontos még, hogy a reménytelennek látszó eseteket se „írjuk le” azonnal, mert az is lehet, hogy csak mi szeretnénk az ügyet a saját elképzelésünk szerint formálni, és ezért fullad kudarcba minden próbálkozásunk. Ha mi akarjuk a család életét a saját elképzelésünk szerint átalakítani, tekintet nélkül saját belső dinamikájukra, szokásaikra, hagyományaikra. 

Ez a probléma tipikusan jellemző a roma családokkal kapcsolatos munkánkra, de természetesen máshol is előfordul. Lényeges tehát az alapvető problémát a kliens, a család, illetve az általunk felismert probléma közös definíciójaként összegezni.

Lényeges a türelmes, de határozott bánásmód, a kliensek mindennemű tájékoztatása, szükséges információk és lehetőségek átadása, szolgáltatások felé irányítás.

Nagy problémát jelent a védelembe vettek rendszerbe való „beragadása”, a „kimenet” teljes bedugulása.

Mindannyian átéljük ezt nap, mint nap: nem tudunk szabadulni esetektől, problémáktól, többgenerációs családgondozásokat végzünk évről évre, aki kikerült a rendszerből, nagy valószínűséggel újra visszakerül előbb-utóbb stb.

Sajnos, ennek megoldása, feloldása csak részben lehet a mi feladatunk, a fentiekben vázolt eszközök felhasználásával. A rendszer működésképtelen, vagy csak részben működő alkotóelemeit nem biztos, hogy meg tudjuk változtatni, hiszen nem tudunk munkahelyeket létesíteni, nem tudjuk kötelezni a pszichiátriai/alkoholbeteg szülőt a gyógykezelésre (legalábbis közvetlenül nem), és nem tudjuk megvédeni a bántalmazott anyát és gyermekeit az agresszív apától, ha a rendőrség nem segít. Nem rázhatjuk meg a gyerekeik feje fölött egymásra mutogató, gyűlölködő, válófélben lévő szülőket, hogy legalább a gyerekeikre legyenek tekintettel. Nem alkalmazhatunk szankciókat egy olyan jelzőrendszeri tag ellen, aki sosem jelez, vagy csak akkor, amikor már kezelhetetlen egy probléma. Nem „olvashatunk be” egy hatóságnál dolgozó kollégának, ha a mi megalapozott, számos információt figyelembe vevő, intézkedésre tett javaslatunkat lesöpri az asztaláról. Nem tudjuk mindig kivédeni azokat a kéréseket, melyek a fenntartó részéről érkeznek, és meghaladják a kompetenciánkat. Ezeket mind nem tehetjük meg, és talán ezért is van, hogy alkalmanként tehetetlennek, eszköztelennek érezzük magunkat.

Amit tehetünk: műveljük magunkat szakmailag, követjük a jogszabályi változásokat, lehetőség szerint részt veszünk képzéseken, tréningeken és szupervíziókon. Igyekszünk szakmai személyiségünket fejleszteni, és lelki egészségünkre vigyázni. 

És hogy mit tehetünk még?

Kérünk Benneteket, írjatok saját tapasztalatokról, nehézségekről, „bedugult” gondozásokról, a rendszer hibáiról, és főként – jó gyakorlatokról, megoldásokról!

Várjuk a témához fűződő hozzászólásaitokat.

Írta: Tarsoly Edéné, KRCSSK MCS

* * *
 Hírek, információk

Tájékoztató a családokat megillető ellátások 2006. évi változásairól

Az Országgyűlés 2005. november 7-én döntött a családtámogatási rendszer átalakításáról. A változtatás lényege, hogy a családi pótlék, a települési önkormányzatok által folyósított rendszeres gyermekvédelmi támogatás, valamint a családi adókedvezmény címén rendelkezésre álló források összevonásával, egy új, egységes családi pótlék rendszer jön létre.

 

Családi pótlék
2006. 01. 01.-től az a személy is jogosult lesz családi pótlékra, aki a saját háztartásában nevelt gyermeket örökbe kívánja fogadni, és az erre irányuló eljárás már folyamatban van, továbbá az a személy is, akihez a gyámhivatal a gyermeket ideiglenes hatállyal elhelyezte.

 2005. december 31.-ig a kiskorú szülő részére egyáltalán nem lehetett családi pótlékot megállapítani. Az ellátást a kiskorú szülő gyermekének gyámja kaphatta meg, ha a gyermeket a saját háztartásában nevelte.

2006. 01.01.-től  a 16.életévét betöltött kiskorú szülő is kaphat gyermeke után családi pótlékot, ha  a saját háztartásban nevelt gyermekének gyámjával - a szülő hozzájárulásával - nem él egy háztartásban, illetőleg, hogy  a gyámhivatal  a kiskorú szülő részére engedélyezte a szülői ház elhagyását.

 2006. 01. 01-től emelkedik a családi pótlék összege. A szülőnek választania lehet, hogy, 2006. 01. 01-től az új, vagy 2006. 03. 31-ig még a régi összegű családi pótlék, és vele egyidejűleg a rendszeres gyermekvédelmi támogatás folyósítását kéri. A családi pótlékra és a rendszeres gyermekvédelmi támogatásra egyidejűleg jogosult személy 2006. január 01.-ig kérheti - a Magyar Államkincstár lakóhely, tartózkodási hely szerint illetékes Megyei Területi Igazgatóságánál és kirendeltségeinél - hogy részére 2006. március 31.-éig a régi összegű családi pótlékot folyósítsák tovább. A kérelem benyújtására nyitva álló határidő elmulasztása jogvesztő, azaz aki a megadott határidőig nem nyújtja be kérelmét, gyermeke után az új összegű családi pótlékot folyósítják.

 Ha a szülő a régi összegű családi pótlék folyósítását kéri, az Igazgatóság a kérelem benyújtását hatósági bizonyítvány kiállításával igazolja. 

 Ha a szülő 2006. 01.01.-től már az új összegű családi pótlékot kívánja igényébe venni, nincs tennivalója, ha nem kéri a folyósító szervtől a régi családi pótlék folyósítását, az új összegű ellátást automatikusan megállapítják a részére.

 

Rendszeres gyermekvédelmi támogatás

A családtámogatási rendszer átalakítása érinti a gyermekvédelmi törvény egyik pénzbeli ellátását, a rendszeres gyermekvédelmi támogatást is.

2006. január 1-jétől új jogosult számára rendszeres gyermekvédelmi támogatást  nem lehet megállapítani. 

Ha azonban  a szülő részére 2005. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi támogatást folyósítanak, vagy  ha még nem részesül az ellátásban, de az erre irányuló kérelmet 2005. december 31-éig előterjeszti és a jogosultsági feltételek fennállnak, a települési önkormányzat képviselő-testülete  legfeljebb 2006. március 31-éig folyósítja a  támogatást.

A rendszeres gyermekvédelmi támogatás továbbfolyósításának, illetve megállapításának feltétele, hogy a kérelmező a helyi önkormányzat részére bemutassa a Magyar Államkincstár Megyei Területi Igazgatósága által kiállított hatósági bizonyítványt, mely szerint kérte a családi pótlék régi összegben történő folyósítását. 2006. 03. 31-ig.  

Tekintettel arra, hogy 2006. 04. 01-től minden gyermek után már az új összegű családi pótlékot folyósítják, a rendszeres gyermekvédelmi támogatást ettől az időponttól nem lehet a gyermekek után folyósítani.

Kivételt képeznek e szabály alól azok a nagykorú személyek, akik a nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytatnak, illetve felsőfokú iskola nappali tagozatán tanulnak. Amennyiben részükre 2005. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi támogatást folyósítanak, vagy az erre irányuló kérelmet 2005. december 31-éig előterjesztik és a jogosultsági feltételek fennállnak, a települési önkormányzat képviselő-testülete  legfeljebb a 2005/2006. tanév végéig tovább folyósítja vagy  megállapítja a rendszeres gyermekvédelmi támogatást. 

A rendszeres gyermekvédelmi támogatás nem csak pénzbeli ellátást jelent, hanem különböző kedvezmények (normatív étkezési térítési díjkedvezmény, ingyenes tankönyv, évi egyszeri támogatás) igénybevételére is jogosít. A támogatás megszűnésével a rászoruló gyermekek ezeket a kedvezményeket továbbra is igénybe vehetik. 

 

Azok a szülők, akik 2006. 01. 01-től az új összegű családi pótlékban részesülnek (s ezáltal a rendszeres gyermekvédelmi támogatást nem kaphatják) a kedvezmények igénybevétele céljából kérhetik a "rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság" megállapítását . (azok a szülők, akik  gyermekük után 2006. 03. 31-ig rendszeres gyermekvédelmi támogatást kapnak, 2006. 04. 04-től kérhetik a kedvezményre való jogosultság megállapítását.)

A kedvezmények megállapításához az önkormányzat jegyzője hatósági bizonyítványt állít ki, amely azt igazolja, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, az évi  egyszeri támogatásnak, az ingyenes tankönyv igénybevételére. 

 

A települési önkormányzat jegyzője 1 év időtartamra annak a gyermeknek állapítja meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, akinek családjában az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja meg külön-külön vagy együttesen a törvényben meghatározott értéket.

 

Vagyon alatt azt a hasznosítható ingatlant, járművet, továbbá vagyoni értékű jogot kell érteni, amelynek egy főre jutó értéke a gyermeket gondozó családban 

a) külön-külön számítva az öregségi nyugdíj legkisebb összegének húszszorosát, vagy 

b) együtt számítva az öregségi nyugdíj legkisebb összegének hetvenszeresét 

meghaladja. 

Nem minősül vagyonnak az az ingatlan, amelyben a szülő vagy a tartásra köteles más törvényes képviselő életvitelszerűen lakik, az a vagyoni értékű jog, amely az általuk lakott ingatlanon áll fenn, továbbá a mozgáskorlátozottságra tekintettel fenntartott gépjármű. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapítását a szülő vagy más törvényes képviselő, illetve a nagykorú személy a lakóhelye szerint illetékes települési önkormányzat polgármesteri hivatalánál kérheti.

A feltételek fennállása esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság a gyermek nagykorúvá válása esetén is megállapítható, ameddig a jogosult nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat, de legfeljebb 23. életévének betöltéséig, továbbá ha a jogosult felsőfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanul, legfeljebb a 25. életévének betöltéséig.

A gyermekvédelmi törvény szerint ez idáig minden év júniusában dupla összegű rendszeres gyermekvédelmi támogatást folyósítottak. A törvény új rendelkezése szerint a települési önkormányzat jegyzője annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát megállapította, minden év május hónapjában egyszeri támogatást folyósít. 

Az egyszeri támogatás gyermekenkénti összege 2006. évben 10000 forint, melyet két összegben kerül kiutalásra. A 2006. évet követően az egyszeri támogatás összegének emeléséről az Országgyűlés a költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt

 

Gyermekgondozási segély

2006. 01. 01-től gyermekgondozási segélyre jogosult az a személy is, aki a saját háztartásában nevelt gyermeket örökbe kívánja fogadni, és az erre irányuló eljárás már folyamatban van 

2006. 01. 01.-től a  16. életévét betöltött kiskorú szülő részére is meg lehet állapítani a gyermekgondozási segélyre való jogosultságot, ha a saját háztartásban nevelt gyermekének gyámjával nem él egy háztartásban, feltéve, hogy szülő vagy a gyámhivatal a kiskorú részére engedélyezte a szülői ház elhagyását.

2005. december 31.-ig a gyermekgondozási segélyben részesülő szülő a gyermek egy éves kora után napi 4 órában folytathatott kereső tevékenységet.(ha otthonában dolgozott, időbeli korlátozás nélkül tehette) 2006. 01. 01.-től a szülő a gyermek egy éves koráig továbbra sem folytathat kereső tevékenységet, (kivéve a kiskorú szülő gyermekének gyámját) a gyermek egy éves kora után  azonban akár napi 8 órában is dolgozhat. 

Az a szülő, aki a gyermek három éves kora előtt visszament napi 8 órában dolgozni, és gyermekgondozási segélyre egyébként jogosult, munkaviszonya megtartása mellett 2006.01.01-től kérheti a Gyes megállapítását. 

 Tekintettel arra, a szülő a gyermekgondozási segély folyósítása alatt napi 8 órában dolgozhat, a korábbiaktól eltérően gyermekét időbeli korlátozás nélkül elhelyezheti a gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézményben. Korábban a Gyes folyósítása alatt csak napi 4 órában lehetett a gyermeket intézményben elhelyezni.

 

2006. január 1.-től kérheti a gyermekgondozási segély megállapítását az a személy is, aki rokkantsági járadékban, átmeneti járadékban, rendszeres szociális járadékban, vagy a bányász dolgozók egészségkárosodási járadékában részesül. /2005. december 31.-ig csak a saját jogú nyugellátásban (öregségi, rokkantsági ) részesülő szülő, nagyszülő kaphatott gyermekgondozási segélyt./

 

Megváltoznak a gyermekgondozási segély méltányosságból történő megállapításának szabályai is. 2005. december 31.-ig a Magyar Államkincstár Elnöke az alábbi esetekben állapíthatott meg méltányosságból a gyermekgondozási segélyre való jogosultságot:

a) megállapíthatta a gyermeket nevelő személynek, ha

aa) a gyermek szülei a gyermek nevelésében három hónapot meghaladóan akadályoztatva vannak,

ab) az egyedülálló szülő kereső tevékenységének hiányában a család megélhetése nem biztosítható;

b) megállapíthatta, illetőleg meghosszabbíthatta

ba) a gyermek általános iskolai tanulmányainak megkezdéséig, legfeljebb azonban a gyermek 8. életévének betöltéséig, ha a gyermek betegsége miatt gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézményben nem gondozható,

bb) a tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos gyermek 14. életévének betöltéséig.

 

2006. 01. 01.-től a Magyar Államkincstár Elnöke méltányossági jogkörében eljárva csak az alábbi esetekben állapíthatja meg gyermekgondozási segélyre való jogosultságot:

a) megállapíthatja a gyermeket nevelő személynek, ha a gyermek szülei a gyermek nevelésében három hónapot meghaladóan akadályoztatva vannak; 

 b) megállapíthatja, illetőleg meghosszabbíthatja a gyermek általános iskolai tanulmányainak megkezdéséig, legfeljebb azonban a gyermek 8. életévének betöltéséig, ha a gyermek betegsége miatt gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézményben nem gondozható.

 

2006. 01. 01.-től a szülő a tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos  gyermek 10. életévének betöltését követően a lakóhelye szerint illetékes önkormányzattól kérheti az ápolási díj megállapítását. Az ápolási díj összege azonos a Gyes összegével s a folyósítás időtartama a Gyes folyósításához hasonlóan szolgálati időnek minősül, mivel az ellátás összegéből nyugdíjjárulékot vonnak.(a korábbi években a Gyes helyett a szülő választhatta az ápolási díjat is)

 

2005. december 31.-ig azonban méltányosságból még lehet kérni a gyermekgondozási segély megállapítását a tartósan beteg gyermek tizennegyedik életévének betöltéséig, illetve arra való hivatkozással, hogy az egyedülálló szülő kereső tevékenysége hiányában a család megélhetése nem biztosítható. 2006. 01. 01.-től azonban már ezeken a jogcímeken méltányosságból sem lehet az ellátást megállapítani.

 A törvény hatálybalépése előtt méltányossági jogkörben megállapított ellátásokat a határozatban megjelölt időpontig, illetőleg a jogosultsági feltételek fennállásáig tovább folyósítják.

Az alábbi táblázat tartalmazza a 2005. évi családi pótlék, a gyermekvédelmi támogatás, és családi adókedvezmény, valamint a 2006. évi családi pótlék összegeit.

(Háromnál több gyermek esetén az ellátás összege a gyermekszámmal arányosan növekszik. A táblázat nem tartalmazza az egyszeri ellátás összegét.)

	 

 

 
	2005
	2006

	
	családi pótlék
	adókedvezmény
	rendszeres gyvt
	családi pótlék
	adókedvezmény

	
	/gyermek
	összesen
	/gyermek
	összesen
	/gyermek
	összesen
	/gyermek
	összesen
	/gyermek
	összesen

	1 gyermekes 

család
	5 100
	5 100
	3 000
	3 000
	5 434
	5 434
	11 000
	11 000
	0
	0

	1 gyermekes 

egyedülálló
	6 000
	6 000
	3 000
	3 000
	5 434
	5 434
	12 000
	12 000
	0
	0

	2 gyermekes 

család
	6 200
	12 400
	4 000
	8 000
	5 434
	10 868
	12 000
	24 000
	0
	0

	2 gyermekes 

egyedülálló
	7 200
	14 400
	4 000
	8 000
	5 434
	10 868
	13 000
	26 000
	0
	0

	3 gyermekes 

család
	7 800
	23 400
	10 000
	30 000
	5 434
	16 302
	14 000
	42 000
	4 000
	12 000

	3 gyermekes 

egyedülálló
	8 400
	25 200
	10 000
	30 000
	5 434
	16 302
	15 000
	45 000
	4 000
	12 000

	tartósam beteg
vagy fogy.kk
	13 900
	13 900
	gyermekszámtól függően
	5 434
	gyermekszámtól 
függően
	21000
	
	gyermekszámtól függően

	tartósam beteg
vagy fogy.kk-t
egyedül nevelő
	15 700
	15 700
	gyermekszámtól függően
	5 434
	gyermekszámtól 
függően
	23000
	
	gyermekszámtól függően

	tartósam beteg
vagy fogy.

18 év feletti
	15 700
	15 700
	
	18000
	gyermekszámtól függően


*

Információk az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálatról (OKIT)

Mottó: "A segítség a telefonban van!"

Elérhetőség: 06/80-20-55-20 E-mail elérhetőség: krizis-telefon1@chello.hu és krizis-telefon2@chello.hu

Iroda (főosztályvezető): okit@ncsszi.hu telefon: 236-3043. Fax: 236-3045 

Pszichológus: krizis-pszicho@chello.hu 

A "Krízis-központ" utódaként, létrejött - 2005. április 1-én - a 24 órás telefonos szolgálat, amely az egész ország területén belül, a nap 24 órájában, vezetékes és mobil telefonról is ingyenes zöldszámon hívható.
Az intézmény munkatársai mentálhigiénés, jogász, pszichológus, szociális munkás, szociálpedagógus és szociálpolitikus szakemberek, akik az OKIT működésének megkezdése előtt átfogó szakmai felkészítő képzésen vettek részt. 

Ki hívhatja a telefonszolgálatot?
A telefonszolgálat elsősorban a krízisben lévőknek, a családon belüli erőszak áldozatainak, ezzel kapcsolatosan információra vágyóknak és ezek érzelmi-szociális körébe tartozó személyeknek van fenntartva, de minden hívást fogadnak.

A szolgálat nem elsősorban a nők elleni bántalmazással foglalkozik. Célja, hogy segítséget nyújtson minden Magyarországon élő és tartózkodó magyar és nem magyar állampolgárnak, akik krízisállapotukban segítő tanácsadásra szorulnak. Elsőrendű célja, hogy segítséget nyújtson a családon belüli erőszak áldozatainak, és szükség esetén gondoskodjon az áldozatok, a bántalmazottak azonnali elhelyezéséről.
Az elhelyezés elsődleges intézményei (ma még) a 8 régiós krízisközpont-átmeneti otthon mellett a 90 családok átmeneti otthona és anyaotthon, valamint a 28 gyermekek átmeneti otthona. Együttműködnek a helyettes szülői hálózattal, amelynek tagszáma ma 104.

Későbbiekben a bántalmazóval, a prostituáltakkal, az emberkereskedelem áldozataival való foglalkozás a szakmai munka bővítését célozza. 

Az intézkedés menete a hívó szükségletének függvénye!
Az OKIT feladata sokrétű, részét képezi a krízisintervenció, a mentális és pszichológiai segítségnyújtás, jogi tájékoztatás/segítségnyújtás, valamint a hazai szociális ellátórendszerrel való kapcsolattartás, továbbá aprevenció, információadás és csere, rapid egyéni esetkezelés, módszertani együttműködés a társintézményekkel (egészségügy, oktatás), állami, civil, egyházi szervezetekkel, a hatóságokkal és szakembereivel. Cél a tudatosság növelése, az ismeretek szélesítése (média).

A Szolgálat működési helyén személyes segítő - kliens találkozás nincs, az "ügyfélkör" számára a helyszín titkosan kezelendő. A segítők anonimitásuk megtartásával dolgoznak.

Technikai megvalósulását tekintve a krízistelefon munkatársai 12 órás váltásokban, 24 órán keresztül ingyenes zöldszámokon érhetők el. A vonal kétcsatornás, egyszerre két munkatárs tartózkodik a központban, akik külön szobában ülve fogadják a beérkező hívásokat.

A munkatársak egyeztetett elvek alapján - munkaköri leírás, szakmai protokoll, és más szabályzatok - alapján dolgoznak. Naponta - minden reggel esetmegbeszélés, legalább kéthetente team - megbeszélés, és kéthetente szupervízió segíti a csapatépítést, a hatékony munkát. A modellben kiemelt szerepet kap a képzés, a továbbképzés, a kutatás, valamint a közvélemény tájékoztatása és formálása.

A munkatársak az ügyek megoldását ellenőrzik, visszacsatolást kérnek (és kapnak) a kliensektől, a hivataloktól, intézményektől, a hatóságtól, vagyis attól az intézménytől, amellyel közösen segítették a kliens élethelyzetének jobbra fordulását.

A beszélgetéseket magnófelvétel nem rögzíti, viszont az itt dolgozók egymással rendszeresen kommunikálnak a "Forgalmi naplón" keresztül, illetve szóban is a műszakváltáskor.

A munkát korszerű adatbázis könnyíti meg. Az adatbázis naprakészen tartása, frissítése kiemelt feladat. 
A fizikai körülmények, a technikai feltételek lehetővé teszik, hogy a rászoruló a telefonos segítség lehetőségein belül a legjobb szolgáltatást kapja. 

A munkában - Carl Rogers által megismert - személyközpontú elveket és módszereket igyekeznek alkalmazni. Ez vonatkozik a vezetésre és a segítő-kliens kommunikációra is.

Távlati célok: a telefonos segítés kiterjesztése az internetes segítő formára, és saját honlap kialakítása.
Fontosnak tartják a Szociális Munkások Etikai Kódexének, az emberi együttélés szabályainak megfelelően az együttműködést mindenkivel, akik változást szeretnének ezen a nehéz területen. Cél az, hogy országos hatókörű szolgálatként, egy szakmai "műhely" tagjaként együttműködjenek a hasonló profilú intézményekkel és szervezetekkel, közösségekkel, hogy ne egymás mellett és függetlenül egymástól, hanem egyetértésben és egymást segítve dolgozzanak, figyelembe véve az illetékességi köröket, az erkölcsi és etikai elveket, kölcsönösen tisztelve, becsülve mások munkáját, a szakmai, módszerbeli, helyi különbözőségeket.

Végső cél, hogy a működő rendszer a bajbajutottak számára érdemi segítséget jelentsen, azaz értelmet nyerjen a szlogen, miszerint "a segítség a telefonban van!" 

Forrás: www.ncsszi.hu

*
Tájékoztató az I. Megyei Helyettes Szülői Találkozóról

2005. november 9-én a Szociális Szakmai Hét keretében került megrendezésre a találkozó. Érdekessége és különlegessége az volt, hogy együtt ültünk le: szakemberek, gyakorló nevelő és helyettes szülők, illetve leendő és érdeklődő helyettes és/vagy nevelőszülők.

Vendégünk volt Révész Piroska – a Fehér Kereszt Alapítvány kuratóriumának elnöke.

A témakör a helyettes szülő ellátás tapasztalatai és aktuális kérdései volt.

Felmerülő dilemmák és nyitott kérdések:

· Miért nyitunk ajtót másik ember gyermekének?

· Mit jelent a „nonstop” szolgálat?

· Milyen a feladat, amíg ajánlott és milyen, amikor kötelező?

· Mit jelent a szakemberek különbözőség? Felelőssége?

· Vannak-e helyi játékszabályok?

· Van-e szükség valamilyen végzettségre?

· Mit gondolunk a készenléti díjról?

· Az ellenőrzés és tanácsadás működik-e és hogyan a gyakorlatban?

Mindezekről a kérdésekről beszélgettünk, valamint a megyei gyakorlatok tapasztalatainak megosztására is sor került.

Ötletek és javaslatok:

A foglalkoztatási Közalapítvány pályázatait érdemes figyelemmel kísérni – pl. családi napközi kialakítása – 

Az Alapítvány jelenleg már Egyesület honlapján jogi formátumok és egyéb hasznos információk is megtekinthetők www.feherkereszt.hu, www.csana-info.hu.

Ingyenes telefonszolgálati elérhetőség: 80/505-006

A jó hangulatú rendezvényen sok használható információt kaptunk egymástól. Külön öröm volt, hogy egymással is megismerkedhettek azok az emberek, akik hasonló elszántsággal állnak az átmeneti gondoskodás e formája mellett. Jó volt megélni azt, hogy van kitől erőt meríteni, és van kinek továbbadni.

Igény fogalmazódott meg, hogy további találkozókra is kerüljön sor akár bővített formában is.

Írta: Hegedűsné Váradi Klára

* * *

Hasznos Honlap Címek 

Fehér Kereszt Gyermekvédő Alapítvány – www.feherkereszt.hu

Ifjúsági Lelkisegély Szolgálatok listája - http://www.ifjusagi-lelkisegely.hu

Indigó gyermekek - http://www.indigogyerek.org/

Magyar Pszichodráma Egyesület - http://www.pszichodrama.hu/indexhu.html

Gólyahír Egyesület - http://invitel.hu/ventana/golyahir/

Bölcső Alapítvány - http://www.bolcso.hu/

Család, Gyermek, Ifjúság Egyesület - http://csagyi.hu/

Gyermekfelügyelet - http://babysitter.lap.hu/

Egyszülős Családokért Alapítvány - http://www.egyszulos.hu/

* * *

Könyvajánló

Szilágyi Gyula: Megbukott az iskola?

Osiris Kiadó 2004.

Mindegyikünk emlékszik még gyerekkorából arra az érzésre, amikor a szülői értekezlet után felmenőink színük elé parancsoltak és keményen kérdőre vontak, mondván: baj van az iskolában! Ugye nem volt szívmelengető a helyzet? De azért túléltük valahogy. Most viszont komolyabb a gond: nem az iskolában, hanem az iskolával van baj. Nem is kicsi. Merthogy - nemzetközi felmérések szerint - a 16-65 év közötti magyar lakosság kétharmada funkcionális analfabéta, az iskoláskorú gyerekeknek meg több mint a fele képtelen arra, hogy "önálló olvasással, önállóan tanuljon". Az pedig már csak a hab a tortán, hogy - ugyanezen nemzetközi felmérések szerint - a hazai diplomások írás-olvasás teljesítménye pontosan olyan szintű, mint a svédországi általános iskolát végzetteké. Közben pedig az iskolabezárások miatt tanárok válnak munkanélkülivé, a pedagógusok fizetése - az egy főre jutó nemzeti össztermékhez viszonyítva - jobb esetben fele, rosszabb esetben harmada az EU-ban kapott béreknek. És bizony baj van gyermekeink neveltségi szintjével is: a 6-14 évesek által elkövetett bűntények száma ugyan csökken, de korántsem olyan ütemben, mint a korcsoport létszáma. Így alakult ki az a helyzet, hogy a bűnelkövetők között ugyan egyre kevesebb a gyermek, gyermekeink között viszont egyre több a bűnelkövető. Pedagógusokat, szülőket, újító szellemű és tradicionálisan gondolkodó iskolaigazgatókat, elméleti szakembereket és néha gyerekeket kérdezve kereste a szerző az okokat, amelyek e lejtmenethez vezettek. Csak annyit sikerült megállapítania, hogy a hanyatló tendenciát nem sikerült megfordítani. Nem látjuk még az alagút végét. Lehet, hogy megbukott az iskola?

* * *


Helyettes szülők képzése:
I. Döntés-előkészítő program időtartama: 

28 óra csoportos- + 3 x 1,5 óra egyéni foglalkozás

II. Helyettes szülői tanfolyam időtartama: 22 órás csoportos foglalkozás 

Célja: a résztvevők felkészítése a családban élő gyermekek saját háztartásban történő átmeneti gondozására.

(ld. még a "Befogadó családok típusai" címszót)

Tanfolyam végén összegző beszélgetés

A tanfolyam sikeres elvégzéséről tanúsítványt adunk, amely megfelel az egészségügyi, szociális és családügyi miniszter 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendeletében foglalt elvárásoknak. 

A végzettség megnevezése: helyettes szülő:

Nevelőszülők képzése:
I. Döntés-előkészítő program időtartama: 

28 óra csoportos- + 3 x 1,5 óra egyéni foglalkozás

II. Nevelőszülői tanfolyam időtartama: 32 óra csoportos foglalkozás

Célja: a résztvevők felkészítése az ideiglenes hatállyal elhelyezett, átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek, valamint az utógondozott ellátásban részesülő fiatal saját háztartásban történő, teljes körű ellátására*. Tanfolyam végén összegző beszélgetés

A tanfolyam sikeres elvégzéséről tanúsítványt adunk, amely megfelel az egészségügyi, szociális és családügyi miniszter 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendeletében foglalt elvárásoknak. 

A végzettség megnevezése: Nevelőszülő

Családi napközit működtetők részére szervezett tanfolyam:
CSANA-tanfolyam időtartama: 40 óra

Célja: a résztvevők felkészítése arra, hogy a családban nevelkedő gyermekek számára megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást tudjanak biztosítani. (ld. még a "Befogadó családok típusai" címszót)

Tanfolyam végén:

1. írásbeli dolgozat - 6-8 gépelt oldal

2. záróbeszélgetés (egyéni vagy csoportos)

A tanfolyam sikeres elvégzéséről tanúsítványt adunk, amely megfelel az egészségügyi, szociális és családügyi miniszter 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendeletében foglalt elvárásoknak. 

A végzettség megnevezése: családi napközi működtető 

Házi gyermekfelügyeletet biztosító személyek részére szervezett tanfolyam:
Tanfolyam időtartama: 26 óra

Célja: a résztvevők felkészítése arra, hogy a családban nevelkedő gyermekek számára megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást tudjanak biztosítani. (ld. még a "Befogadó családok típusai" címszót)

Tanfolyam végén: egyéni vagy csoportos összegző beszélgetés

A tanfolyam sikeres elvégzéséről tanúsítványt adunk, amely megfelel az egészségügyi, szociális és családügyi miniszter 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendeletében foglalt elvárásoknak. 

A végzettség megnevezése: házi gyermekfelügyelő 

Örökbefogadói tanfolyam: időtartama: 21 óra

Célja: a résztvevők megismertetése az örökbefogadás társadalmi és jogi hátterével, az örökbe fogadható gyermekek speciális helyzetével és az örökbefogadással együtt járó konfliktusok kezelésének módjaival. (ld. még a "Befogadó családok típusai" címszót)

végén: ismereteket összegző beszélgetés

A tanfolyam sikeres elvégzéséről tanúsítványt adunk, amely megfelel az egészségügyi, szociális és családügyi miniszter 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendeletében foglalt elvárásoknak. 

A végzettség megnevezése: örökbefogadó szülő

A képzéseket szervezi, további információt ad:

Fehér Kereszt Gyermekvédő Alapítvány 

H-1077 Budapest, Rottenbiller u. 26.

Tel.: (061) 352-8886

Fax: (061) 343-6680

E-mail: iroda@feherkereszt.hu level@feherkereszt.hu
Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület: egyesulet@feherkereszt.hu

***

Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ

Módszertani Csoport,

7401 Kaposvár, Pf. 150

Telefon: 82/512-157 Fax: 82/529-181

E-mail: modszertan@cssk.hu
Internetes elérhetőségünk: www.cssk.hu
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