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Kiadja:

Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Központ Kaposvár

Módszertani Csoport

2005.

Kedves Kollégák!

Elkészítettük Módszertani Hírlevelünk 2005. évi első számát.

Továbbra is várjuk az általatok készített írásokat, javaslataitokat új rovatok indítására.

Itt szeretnénk előre is köszönetet mondani azoknak, akik egész évben írásaikkal, ötleteikkel segítetik nekünk a Hírlevél elkészítésében. 

A következő számot 2005. júliusában szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat 2005. június 20-ig juttassátok el hozzánk maximum 3 oldal terjedelemben, levélben, vagy a következő e-mail címre:

modszertan@cssk.hu

*

[image: image2.png]



Módszertani csoportunk új irodába költözött, a vidéki kollégák számára könnyebb módon elérhető helyre. Új címünk: Kaposvár, Szent Imre u. 14. (Pártok Háza) II. emelet 8. Kérjük, hogy nekünk szóló leveleiteket (csoportunk megjelölésével) a intézményünk központjába: RCCSK, Kaposvár, Ezredév u. 22. küldjétek.

Telefonszámunk: 82/512-157

E-mail címünk megváltozott: modszertan@cssk.hu
[image: image3.png]



[image: image4.wmf]
TI KÜLDTÉTEK

Családon belüli erőszak megelőzése és kezelése

Az ICSSZEM 2005. február elején képzést szervezett a családon belüli erőszak témakörében, a konferenciának az NCSSZI Salgótarjáni Képzési Központja adott otthont.
A képzésen a családok átmeneti otthonának ill. a gyermekek átmeneti otthonának képviselői, valamint a módszertani gyermekjóléti központok képviselői vettek részt. A szervezők a konferencia anyagát egyfajta alapképzésnek szánták, várható, hogy lesz még több fórum a témával kapcsolatban.

A konferencia célja volt, hogy definiálja a családon belüli erőszakot (csbe), valamint különböző aspektusokból bemutassa azt (gyermek-, felnőtt-, idősbántalmazás, fogyatékosok bántalmazása), illetve az érintettek kompetenciáját (rendszerabúzus), a jelzőrendszer szerepét, feladatait prezentálja. 

A konferencia vendégei, Nyíregyháza képviselői, bemutatták, hogy Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében milyen eredményeket értek el, illetve, hogy mik a fehér foltok, a problémás területek a csbe kezelésében.

Az előadók közt szociológus, szociális munkás, jogász, egészségügyi dolgozó, gyermekjogi képviselő és civil szféra képviselője egyaránt jelen volt.

Előadások

· Tüski Anna: Elméleti alapelvek. Krízis modell-kísérlet.

· Somlai Péter: A család.

· Dr. Baráth Katalin: Erőszak a családban.

· Dr. Dénes Vera: Felnőtt bántalmazás.

· Herczog Mária: Ahol radikális harcot indítottak (más országok példája). Gyermekbántalmazás. Intézményi bántalmazás.

· Csató Zsuzsa: Fogyatékosok bántalmazása.

· Dr. Iván László: Idősek bántalmazása.

· Dr. Pehr Erika: Aktuális jogi eljárások.

· Dr. Dubecz György: Dilemmák.

· Dr. Virág György: ESZTER Ambulancia.

· Wirth Judit: NANE.

· Flaskay Éva: Kékvonal.
A családon belüli erőszakkal kapcsolatos eljárásmódról, kötelezettségekről és feladatokról jelenleg három módszertani füzet tartalmaz információt és ajánlásokat:

1. Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium Módszertani Füzet. A gyermekvédelmi feladatokat ellátó szervek szerepe és felelőssége a gyermekbántalmazás és elhanyagolás megelőzésére és kezelésére.

2. ORFK Módszertani útmutató rendőröknek a családon belüli erőszak kezeléséhez.

3. Módszertani levél háziorvosok, gyermekorvosok, védőnők és gyermek-egészségügyi szakemberek részére. A gyermekbántalmazás és elhanyagolás felismerése és kezelése.

A családon belüli erőszakkal kapcsolatos irányadó jogszabályok és egyezmények:

· ENSZ – egyezmény a nőkkel szembeni megkülönböztetés minden formájának kiküszöböléséről

· CEDAW Bizottság

· A gyermek jogairól szóló (1989. nov.20-án kelt) New York Egyezmény kihirdetéséről szóló 1991. évi LXIV. Tv.

· A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Tv.

· A Büntető Törvényről szóló 1978. évi IV. Tv.

· A Büntetőeljárásról szóló 1998. évi XIX. Tv.

· A Rendőrségről szóló 1994. évi XXXIV. Tv.

· A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149. (1997.IX.10.) Kormányrendelet

· A társadalmi bűnmegelőzés nemzeti stratégiájáról szóló 115/2003. ogy. határozat, céljainak végrehajtásával kapcsolatos kormányzati feladatokról szóló 1009/2004. (II.26.) kormányhatározat

· NANE Egyesület ajánlásai

· A 13/2003. (III.27.) ORFK intézkedés

A családon belüli erőszakkal kapcsolatban fontos lenne az egységes fogalom használat. A leggyakrabban használt definíciók:


1. WHO meghatározása erőszak és családon belüli erőszak kapcsolatáról:

„Olyan fizikai erő, hatalom alkalmazása vagy azzal való fenyegetés egy másik személy, személyek egy csoportja, vagy egy közösség ellen, amely fizikai sérülést, lelki sérelmet, halált, fejlődési rendellenességet vagy fogyatékosságot eredményez, vagy annak bekövetkezése valószínű.” A „hatalom” és „fizikai erő” kifejezések az erőszak természetéből fakadó alapvető jellemzők, mivel az erőszak mindig valamilyen hatalmi viszonyt feltételez. Erő alkalmazása alatt értendő az elhanyagolás, veszélyeztetés is, valamint a fizikai, szexuális és lelki abúzus, az öngyilkosság és egyéb „önbántalmazások”.

2. Az ENSZ Gazdasági és Társadalmi Tanácsa az 52. ülésszakán dokumentumot fogadott el „a családon belüli erőszakra vonatkozó modellértékű jogszabályalkotás” kereteiről:

Családon belüli erőszak: valamely családtag által a családon belüli nővel szemben nemi hovatartozása alapján elkövetett fizikai, pszichikai és szexuális visszaélés, amely a könnyű testi sértéstől a súlyos fizikai bántalmazásig, emberrablásig, fenyegetésig, megfélemlítésig, kényszerítésig, üldözésig, megalázó szóbeli visszaélésig, lakásba történő erőszakos vagy jogtalan behatolásig, gyújtogatásig, vagyontárgyak tönkretételéig, nemi erőszakig, illetve a házastárs által elkövetett nem erőszakig, a női nemi szerv megcsonkításáig, a nők prostitúciós célú kizsákmányolásával járó erőszakig, a háztartási alkalmazottak elleni erőszakig és a cselekmények elkövetési kísérletéig terjed.

3. Új-Zéland: Az 1995-ben elfogadott, új-zélandi, családon belüli erőszakról szóló törvény meghatározása szerint:

a „családon belüli erőszak” olyan személy ellen irányuló erőszakot jelent, amit egy olyan másik személy tanúsít, akivel családi kapcsolatban áll, vagy állt az erőszak elszenvedője. Az erőszak a rendelkezések értelmében: fizikai bántalmazást, szexuális bántalmazást vagy érzelmi abúzust (fizikai, lelki vagy szexuális bántalmazástól való félelem) jelent. Meghatározza továbbá, hogy érzelmi abúzusnak teszi ki a gyermeket az a személy, aki olyan helyzetet teremt, hogy a gyermek meglátja, vagy meghallja, ahogy fizikailag, szexuálisan vagy érzelmileg bántalmaz egy, a gyermekkel családi kapcsolatban álló személyt, olyan helyzetet teremt, vagy olyan helyzetben hagyja a gyermeket, amelyben fennáll a reális kockázata, hogy meghallja vagy meglátja a bántalmazást.

4. Magyar: A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatározás arra vonatkozóan, milyen eset minősül

gyermekbántalmazásnak, elhanyagolásnak, a szakemberek között is vita van e tekintetben. A WHO definícióját tartjuk elfogadhatónak:

„A gyermek bántalmazása és elhanyagolása (rossz bánásmód) magában foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bánásmódot, a szexuális visszaélés, az elhanyagolás vagy hanyag bánásmód, a kereskedelmi vagy egyéb kizsákmányolás minden formáját, mely a gyermek egészségének, túlélésének, fejlődésének vagy méltóságának tényleges vagy potenciális sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely felelősségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.”


A családon belüli erőszak következményei: 

· alkohol és kábítószer-függőség,
· kognitív károsodás és megkésett fejlődés,

· kötelességmulasztó, erőszakos és egyéb kockázatvállaló viselkedésformák,

· evés- és alvászavarok, 

· gyenge iskolai teljesítmény,

· gyenge emberi kapcsolatok,

· problémák a későbbi gyermekvállalással kapcsolatban, 

· poszt-traumatikus stresszzavar (PTSD)

· depresszió és szorongás, szuicid és önpusztító viselkedés. 

A magyar hatályos jogban kimerítően és pontosan szerepelnek azok a törvényi tényállások, amelyekbe valamennyi családon belül elkövethető jogsértés beilleszthető. 
A Büntető Törvénykönyvben jelenleg huszonhat, a szabálysértésekről szóló törvényben négy olyan törvényi tényállás található, amelyek a fizikai, a pszichikai, a szexuális abúzust, valamint az elhanyagolást foglalják magukba, és amelyek a családon belüli emberileg és jogilag elítélhető cselekményeket teljes körűen felölelik. 

A gyermekek sérelmére elkövetett egyes bűncselekmények a Büntető Törvénykönyvről szóló 1978. évi. IV. törvény alapján 

XII. fejezet A személy elleni bűncselekmények. Az élet, a testi épség és az egészség elleni bűncselekmények:

· Magzatelhajtás (167.§), 

· Testi sértés
(170.§), 

· Gondozás elmulasztása (173.§). 
· •III. Cím A szabadság és az emberi méltóság elleni bűncselekmények

· Kényszerítés (174.§), 

· Személyi szabadság megsértése (175.§), 

· Emberkereskedelem (175/B.§), 

· Rágalmazás (179.§), 

· Becsületsértés (180.§). 

XIV. fejezet A házasság, a család, az ifjúság és a nemi erkölcs elleni bűncselekmények. 

· A házasság, a család és az ifjúság elleni bűncselekmények. 
· Családi állás megváltoztatása (193.§), 

· Kiskorú elhelyezésének megváltoztatása 194.§), 

· Kiskorú veszélyeztetése (195.§), 

· Tartás elmulasztása (196.§).
•

A nemi erkölcs elleni bűncselekmények
–Erőszakos közösülés (197.§), 

· Szemérem elleni erőszak ((198.§), 

· Megrontás (201.§.), 

· Vérfertőzés (203.§), 

· Üzletszerű kéjelgés elősegítése (205.§), 

· Kitartottság (206.§), 

· Szeméremsértés (208.§).

A gyermekek sérelmére elkövetett egyes szabálysértések a Szabálysértésekről szóló 1999. évi LXIX. törvény alapján 
· Becsületsértés - csak magánindítványra - (138.§), 
· Gyermekkel koldulás (146.§), 

· Veszélyes fenyegetés (151.§).

· Garázdaság

A távoltartás, mint büntetőeljárási kényszerintézkedés

A büntetőeljárás során a tervezet szerint a távoltartás akkor rendelhető el, ha a bűncselekmény jellege, a sértett és a terhelt viszonya, a terhelt eljárás előtt és az eljárás során tanúsított magatartása alapján a bizonyítási eljárás sikeressége veszélybe kerülhet. 

Ugyanakkor a büntetőeljárás során fokozott védelemre szorulhat a terhelttel azonos környezetben élő kiskorú, ezért a büntetőeljárásban a tervezet szerint a távoltartás akkor is elrendelhető, ha olyan kiskorú személyt kell tanúként kihallgatni, aki a terhelttel közös háztartásban él, és a kiskorú vallomását a terheltnek a környezetében hagyása nyilvánvalóan befolyásolná.

A távoltartás, mint szabálysértési kényszerintézkedés
A távoltartás céljára tekintettel a „családon belül” elkövethető szabálysértések rendzavarás, garázdaság, veszélyes fenyegetés és zaklatás) esetén teszi lehetővé az eljárás alá vont személy eltávolítását, csak akkor, ha az eljárás alá vont személy és a sértett egymástól való elkülönítése a bizonyítás sikeressége érdekében elkerülhetetlen, vagy ha alappal feltehető, hogy az eljárás alá vont személy újabb szabálysértést követne el. 

A jelzőrendszer tagjai és kötelezettségeik:

· az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos,
· a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő szolgálat, a családsegítő központ,

· a közoktatási intézmények, így különösen a nevelési-oktatási intézmény, a nevelési tanácsadó,

· a rendőrség,

· az ügyészség,

· a bíróság,

· a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,

· a társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok. 

A jelzőrendszer tagjai kötelesek:
· jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgálatnál,
· hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén.

· egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni. 

A gyermekjóléti szolgálat feladata:

Ha a gyermekjóléti szolgálat a gyermek bántalmazására, elhanyagolására utaló jeleket nem tapasztal, mellőzi a segítségnyújtást. Ha egyébként a gyermek veszélyeztetettsége bizonyítható, az alapellátás (önkéntes együttműködés), vagy védelembe vétel eredményeként gondozza a gyermeket. Mellőzi a segítségnyújtást akkor is, ha a gyermek egyéb veszélyeztetettsége sem követhető nyomon, továbbá ha a család sem kér egyéb - az alapellátás körébe tartozó – segítséget.  
Ha a gyermekjóléti szolgálat a gyermek bántalmazására, súlyos elhanyagolására utaló jeleket tapasztal, köteles hatósági eljárást kezdeményezni. A gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedések közül javaslatot tehet a jegyzőnek a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatályú elhelyezésére, továbbá a városi gyámhivatalnak a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére. 

A jegyzői gyámhatóság feladata:

A jegyzői gyámhatóság feladatait a Gyermekvédelmi törvény 107.§-a határozza meg. 
Ha a gyámhatóság kérelem, jelzés alapján vagy hivatalból tudomást szerez arról, hogy gyermekbántalmazásra, elhanyagolásra utaló körülmények, jelek tapasztalhatók:
 köteles védelembe vételi eljárást lefolytatni és mérlegeli a védelembe vétel elrendelését,

· mérlegeli, hogy indokolt-e a gyermek családi környezetéből való azonnali kiemelése ideiglenes hatályú elhelyezés elrendelésével,

· mérlegeli, hogy indokolt-e a városi gyámhivatal megkeresése a gyermeknek a családból való hosszabb távú kiemelése érdekében 
· •mérlegeli, hogy fennáll-e bűncselekmény alapos gyanúja, ez esetben köteles büntető feljelentést tenni a Büntetőeljárásról szóló (Be.) 1998. évi XIX. törvény. 171.§-a alapján. 

A városi gyámhivatal feladata:

A városi gyámhivatal feladatait a Gyermekvédelmi törvény 108.§.-114.§.-ai határozzák meg.
Ha a gyámhivatal kérelem, jelzés alapján, vagy hivatalból tudomást szerez arról, hogy gyermekbántalmazásra utaló körülmények, jelek tapasztalhatók, köteles a szükséges hatósági eljárást lefolytatni és 

· amennyiben a saját hatáskörébe tartozó intézkedéseket nem tartja indokoltnak, mérlegeli, hogy védelembe vételi eljárást kezdeményez a jegyzői gyámhatóságnál, vagy megszünteti az eljárást,

· mérlegeli, hogy indokolt-e a gyermek családi környezetéből való azonnali kiemelése ideiglenes hatályú elhelyezés elrendelésével, esetlegesen gyermek-elhelyezési per indításával,

· mérlegeli a szülői felügyeleti jog megszüntetése iránti perindítást,

· átmeneti vagy tartós nevelésbe vételi eljárást folytat le és szükség esetén elrendeli a nevelésbe vételt, 
· •mérlegeli, hogy fennáll-e bűncselekmény alapos gyanúja, ez esetben köteles büntető feljelentést tenni a Büntetőeljárásról szóló (Be.) 1998. évi XIX. törvény 171. §-a alapján. 

A családon belüli erőszak kezelésével kapcsolatos közbiztonsági feladatok

Ha a családon belüli erőszak körébe tartozó, személy elleni erőszakos cselekmény miatt érkezik bejelentés, a rendőr köteles a helyszínen haladéktalanul megjelenni. Ha segélyhívás érkezik, akkor a rendőr behatolhat a lakásba. Jogsértés észlelése esetén a rendőr intézkedjen a jogellenes állapot megszakítására és a további jogsértés megelőzésére, a felek indulatának lecsillapítására, a törvényes rend helyreállítására.

Külön-külön hallgassa meg a feleket és a helyszínen tartózkodó más személyeket, különös tekintettel a korábbi hasonló cselekmények megismerésére, feltárására. Kísérelje meg tisztázni, hogy rendszeres, folyamat jellegű erőszakról, vagy alkalmi, indulati cselekményről van-e szó. Ha az Rtv. 33.§-ában foglalt feltételek fennállnak, a bántalmazó elszámoltatását a Rendőrség objektumában kell elvégezni. Tekintse át a helyszíni körülményeket, legyen figyelemmel a bántalmazás esetleges látható jelein túl az ott tartózkodók hangulati-érzelmi állapotára is, végezzen adatgyűjtést, tanúkutatást, intézkedjen a bizonyítási eszközök felkutatására és biztosítására. A rendőr az intézkedéseiről készítsen jelentést, amelyet a szolgálat befejezését követően a beszámoltató parancsnokának adjon át. A gyermekjóléti szolgáltnak írásban (is) jelzést kell küldeni.

Beküldte: Erdős Zsuzsanna, RCSSK MCS

***
Teréz anya imája

Az Élet egyetlen esély – vedd komolyan, 

az Élet szépség – csodáld meg,

az Élet boldogság – ízleld meg, 

az Élet álom – tedd valósággá,

az Élet kihívás – fogadd el,

az Élet játék – játszd,

az Élet érték – vigyázz rá,

az Élet vagyon – használd fel,

az Élet szeretet – add át magad,

az Élet titok – fejtsd meg,

az Élet ígéret – teljesítsd,

az Élet szomorúság – győzd le,

az Élet dal – énekeld,

az Élet küzdelem – harcold meg,

az Élet kaland – vállald,

az Élet jutalom –érdemeld ki, 

az Élet élet – éljed!

Beküldte: Gulyás János, RCSSK Hajléktalan Gondozási Csoport

***
	ADÓSSÁGKEZELÉSI MÓDSZERTANI PROJEKT


Az adósságkezelési módszertani központok végbeszámolója

A program futamideje: 2003. július 1-től  2005. március 31-ig tartott.

I. témakör: 

Az adósságkezelési szolgáltatás kiépítettségére vonatkozó főbb adatok

Adósságkezelési szolgáltatások 

· száma a program

	Régiók
	elején
	Végén

	Nyugat dunántúli (Szombathely)
	5
	10

	Közép-dunántúli (Tatabánya)
	3
	9

	Dél dunántúli (Kaposvár)
	3
	11

	Dél-alföldi (Szeged)
	11
	15

	Észak-alföldi ( (Nyíregyháza)
	3
	12

	Észak- magyarországi ( (Miskolc)
	Nincs adat
	Nincs adat

	Közép-magyarországi (Budapest)
	11
	26

	Összesen
	36
	83


A program nem vállalásának elsődlegesen megjelölt oka a forráshiány, továbbá az ismerethiány illetve az a téves félelem, hogy esetlegesen ez a támogatás növelné a hátralékosok számát. Sok esetben hiányzik a pontos felmérés a hátralékosok számáról, így nehéz az igénybevevők számának meghatározása.

A forráshiányt megjelölő önkormányzatok úgy látják, hogy a társulás sem oldaná meg ezt a problémát, amely tükrözi, hogy az önkormányzatok nem látják pontosan a társulási forma adta előnyöket. 

· a tanácsadók létszáma a program

	Régiók
	elején
	Végén

	Nyugat dunántúli (Szombathely)
	
	18

	Közép-dunántúli (Tatabánya)
	5
	14

	Dél dunántúli (Kaposvár)
	5
	28

	Dél-alföldi (Szeged)
	15
	19

	Észak-alföldi ( (Nyíregyháza)
	6
	19

	Észak- magyarországi ( (Miskolc)
	Nincs adat
	Nincs adat

	Közép-magyarországi (Budapest)
	31
	50

	Összesen
	62
	148


A fenti létszám adatok nem tükrözik, hogy sok helyen családgondozói státuszban van alkalmazva a tanácsadó, mivel nincs

külön adósságkezelői munkakör nevesítve, holott ez a hatékony munka alapfeltétele.

A regionális műhelyek igénybevétele:

A régiós találkozókon való részvétel mindenki számára fontos szakmai segítséget jelentett. Ezért az ezt elutasítók száma nem jelentős, 3 helyszín Csepel, Pécs és Szolnok.
A távolmaradás oka 

· elsősorban betegség miatt alakult ki,

· másodsorban a munkahelyi problémák említhetők. 
Konkrétan: sok esetben a tanácsadó nem önálló munkakörben dolgozik, hanem családgondozó is, tehát a több munkakör betöltése miatt nem tudott elmenni a találkozókra.

· A nagyszámú érdeklődő is bizonyítja, hogy igény van a szakmai segítségnyújtásra, mind a tágabb, mind az egyedi esetek kezelésében. A program sikerességének egyik fő magyarázata a módszertani központok által nyújtott segítség és elérhetőség.

II.  témakör:

A regionális módszertani csoportok szolgáltatásainak mennyiségi és tematikus bemutatása, egyes témakörök sikerességének minősítése:

A találkozások eltérő számúak voltak

	Nyugat dunántúli (Szombathely)
	havi

	Közép-dunántúli (Tatabánya)
	8 alkalom

	Dél dunántúli (Kaposvár)
	6 alkalom

	Dél-alföldi (Szeged)
	8 alkalom

	Észak-alföldi (Nyíregyháza)
	6 alkalom

	Észak- magyarországi ( (Miskolc)
	Nincs adat

	Közép-magyarországi (Budapest)
	7 alkalom


A régiós központok a találkozók helyszíneit megpróbálták más településekre is kihelyezni. Ez legjobban a Dél-alföldi régióban sikerült, mivel minden alkalommal más-más helyszínen voltak

Témakörei:

· Az adósságkezelési tanácsadás törvényi szabályozása. Tájékoztatás az aktuális törvényről, a változásokról, illetve a jogértelmezésről és joghézagokról.

· A már működő adósságkezelési szolgálatok bemutatása.

· Az adósságkezelési szolgáltatás szervezeti felépítése, helye és szerepe az intézményrendszeren belül.

· Helyi problémák megvitatása és javításának lehetőségei.

· Nyomtatványok és használatuk.

· Együttműködés az adósságrendezés érdekében résztvevő szereplőkkel (önkormányzat, szolgáltatók, civil szervezetek stb.)

· Esetmegbeszélő szupervízió lehetősége is biztosított volt.

· A szolgáltatáshoz kapcsolódó lakásfenntartási támogatás

· Jogi eljárások mentének megismertetése.

· Az adósságkezelési szolgáltatás speciális, kistérségi együttműködés keretében történő kialakításának lehetőségei.

· A számítógépes nyilvántartás.

Az előbb felsorolt témákat érdeklődés és sikeresség szempontjából állítottam össze. Ebből is látszik, hogy a leggyakrabban a törvény és végrehajtásának kérdése került előtérbe.

Ezután a legtöbbet feltett kérdés az együttműködés volt, mely az ügyféllel, a szolgáltatóval és nem utolsó sorban az önkormányzattal kialakítandó kötelezettségekről és lehetőségekről szólt.

A konzultációk elsődlegese formája a telefon volt. A tanácsadás indítását tervező települések szívesen találkoztak a régiós központokkal személyesen, mely időpontját előre egyeztették.

Sok esetben a fax került előtérbe, miután szakmai anyagot kértek, melyek általában több oldalasak.

Több régióban került megjelentetésre 

· szakmai híradó, mely a Családsegítő Szolgálat keretében amúgy is megjelenő kiadványban kapott helyet.

· Internetes honlapon információ, mely a Családsegítő Szolgálat saját internetes oldalára került fel.

III. témakör:

Az adósságkezelési szolgáltatásban együttműködő partnerekkel kialakított kapcsolat minősítése, eredménye, korlátai

Világossá vált a szereplők előtt, hogy mindegyik adósságtípusnál a megfelelő eszközök kialakítása csak együttműködéssel lehetséges: a helyi önkormányzatoknak, a szociális szektornak és a szolgáltatóknak együttesen kell különböző adósságkezelői programokat létrehozni és működtetni a központi kormányzat biztosította eszközök minél hatékonyabb hasznosításával.

És most nézzük meg részletesen mindezt.

A szolgáltatókkal való kapcsolat:

Elmondható, hogy az országban minden szolgáltatóval sikerült az adósságkezelési tanácsadóknak a kapcsolatot felvenni.

A legjobb keret-megállapodást a Dél-nyugati régiónak az E-on csoporttal sikerült megkötnie, ahol a részletfizetés és a kamat elengedés természetes.

Sok esetben a szolgáltatók üzleti szabályzatuk miatt nem tudnak módszereiken változtatni. Csak néhány esetben derült ki, hogy nem is akarnak. Többségükben keresték a megoldást a közös nevező megtalálására. Ennek egyik alapja a keret-megállapodás megkötése.

Még mindig megoldatlan, hogy a szolgáltatókon belüli egységesség, hisz a kirendeltségek között még sokszor van eltérés, pár év szükséges még ahhoz, hogy ez jól és egységesen működjön.

A közös képviselőkkel való kapcsolattartás és megállapodás a legkörülményesebb, mivel nincs egységes szervezet, mindegyikkel külön kell megállapodni.

A pénz- és hitelintézetek szolgáltatásba való bevonásának gyakorlata még nem alakult ki.

A önkormányzattal való kapcsolat:

Az önkormányzatokkal az adósságkezelési szolgálatok munkatársainak jó a kapcsolata, a munkamegosztást jónak minősíthetjük. Természetesen mindenhol akadnak problémák az együttműködésben. Ennek egyik kirívó példája, ha a tanácsadótól nem kérnek javaslatot a megoldásra illetve ha leírta a megoldási lehetőséget nem veszik figyelembe és az adós szemszögéből kivitelezhetetlen határozat születik.

Az önkormányzat és a közüzemi szolgáltatók kapcsolata

E kapcsolat a keret-megállapodás megkötésénél kezdődik és a megítélt támogatás utalásával ér véget.

A megállapodások megkötése többségében sikeres volt. Sajnos nem mindegyik önkormányzat értette meg, hogy milyen jelentősége van ennek. Ahol nem került erre sor, ott a tanácsadó irodák kötöttek szóbeli (Miskolc), de szívesebben írásbeli (Székesfehérvár) megállapodást.

A támogatások utalásával már több probléma alakult ki. 

· Az egyik legnagyobb az, hogy a szolgáltatók nem értik meg miért tud az önkormányzat – alap helyzetben is -csak majdnem egy hónapos késéssel teljesíteni.

· A másik, hogy sok esetben a támogatás utalására az önkormányzat egyáltalán nem figyel oda. Azaz részletfizetés esetén az ügyfél önrész fizetése esetében az önkormányzat hónapokig semmilyen pénz nem utal. Természetesen az is előfordul, hogy az önrész részletfizetése esetén is egy összegben megérkezik a pénz.

Az előbb leírtakból kiderülhetett, hogy a korlátok elsősorban az adósságkezelésben résztvevő eltérő típusú, és gondolkodású cégek/intézmények együttműködésében rejlik. 

· A profitorientált cégek szeretnének minél kevesebb veszteséggel kikerülni – a sokszor likviditásukat is veszélyeztető – a kintlévőségeik behajtásából.

· Másik fontos terület a végrehajtásra adott ügyek. Sok esetben a tanácsadó számára nehezen vagy egyáltalán nem átlátható a szolgáltatóknál folytatott eljárási rend.

· Az sem elhanyagolható, hogy sok esetben a már egyszer kialkudott és megállapodásban leírt kedvezményeket a szolgáltatók kényük, kedvük szerint változtatja, sok esetben visszavonja és újból ki kell alkudni.

· Az önkormányzatok az adósságcsökkentési támogatás, mint egy újabb segélyformát, illetve a központi költségvetésből visszahívható pénzt tekintik.

· A tanácsadók pedig a semleges közvetítő, illetve a segítő, támogató szakember szerepét szeretnék erősíteni.

IV. témakör:

A helyi rendeletalkotás alapján kezelhető adósságok és (adósságtípusok, összegük) a településen jellemző adósságfajták egybeesése, eltérése

Az egy év alatt ellátott kliensszám széles skálán mozog, 2-től 400-ig, a legtöbb helyen kb. 60 fő. Az esetek túlnyomó többsége kb. 80%-a sikeresen zárul. A legjellemzőbb, nehezen kezelhető probléma a jogcímnélküli lakáshasználók problematikája.

E kérdést a mellékletben részletezem.

V. témakör:

A regionális módszertani szolgáltatás és az adósságkezelési tanácsadás további fejlődésének, fejlesztésének kérdései

Elmondhatjuk, hogy az eredeti cél, hogy minél több helyen jöjjön létre és legyen a szociális szakma egy eszköze a tanácsadás, ennek sikerült eleget tenni. Teljes mértékben nem lehetünk mégsem elégedettek, mivel csak a nagyobb településeken jött létre e szolgáltatás.

A további fejlődés iránya az előbbiekből adódik, hogy a kistelepüléseken is hozzá kell juttatni a lakosságot a tanácsadáshoz.

Szükség lenne tovább működtetni a módszertani központokat, mivel a műhelymunka a tapasztalatok szerzésének, illetve az esetmegbeszélő szupervíziónak adott teret. Ehhez javasolnánk, hogy ugyanúgy kerüljenek be és kapjanak pénzbeli támogatást a tanácsadók régiós központjai, mint a családsegítő és gyermekjóléti módszertani központok.

Másik fontos javaslatunk, hogy a tanácsadók finanszírozásának forrására kellene megoldást találni. A normatív támogatási rendszerben – kötelezően előírt létszám - ugyanúgy kapjon helyet az adósságkezelés, mint a családsegítő vagy gyermekjóléti szolgálat estében.

A terhelhetőség és a fizetési szándék vizsgálata érdekében szakmailag indokolt  az  előzetes együttműködési megállapodás, ugyanakkor erre jogszabályi háttér nem áll rendelkezésre. Ugyanez a helyzet a prevenció érdekében az utógondozással, amelyet ha az ügyfél megszeg, nem áll módunkban szankcionálni.

A tanácsadók szempontjából 

· az 1 tanácsadó alkalmazása esetén nincs megoldva a tanácsadó helyettesítése (szabadság, vagy táppénz esetén).

· Megosztott munkakör esetén a tevékenységek egymástól való elkülönítése ( időben, szakmailag ) nehézkes. A tanácsadói feladat az addigi tevékenység ellátása mellett plusz feladatként jelenik meg, ami nem jár együtt az addig meglévő feladatok csökkentésével.

Nem tartjuk szerencsésnek a módszertani munka leállítását, hisz egyre elfogadottabbá vált és most lenne mód arra, hogy a jó tapasztalatok alapján koordináljuk a térségi ellátás segítését. A társulási ellátás most kezd kiépülni, ez az oka, hogy ebben eddig kevés segítséget tudtunk adni.

A régiókban igénylik a módszertani központok segítségét, mindenképpen szükségesnek látjuk, hogy ez a kiépített rendszer tovább működhessen.

VI. témakör:

A regionális adósságkezelési módszertani programot meghirdető és támogató (ESZCSM) által nyújtott szakmai segítség és koordináció minősítése

A régión belüli közös együttműködés, tapasztalatcsere meggyorsította az egységes adósságkezelési gyakorlat kialakítását, az országos egységesítését pedig, a minisztérium által támogatott módszertani kézikönyv.

Az ISZCSEM által nyújtott segítség megkönnyítette a szolgáltatással kapcsolatos és a kialakítás során felmerült értelmezési nehézségek feloldását (az általa küldött állásfoglalásokat az önkormányzatok többnyire elfogadták, bár kételyeiknek gyakran adtak hangot).

A minisztériumot képviselő szakreferensek a felkérést követően az általunk rendezett konferencián előadást tartottak, lehetőséget biztosítottak kérdések feltételére és azokat meg is válaszolták.

A számítógépes program kapcsán egyértelművé vált, hogy ezt mindenképpen a minisztériumnak kell garantálni és koordinálni az ebben való segítséget előre köszönjük, hisz ez is egy fontos terület.

Az adósságkezelési szolgáltatás tárgykörében szervezett szakmai tanulmányúton vehettünk részt, melynek kapcsán megismerhettük Írország tanácsadói rendszerét, gyakorlati tapasztalatait és a hozzá tartozó szociális ellátó rendszerét, szabályzati működését és eljárásrendjét.

A pénzbeli támogatással lehetőségünk volt eszköztárunkat bővíteni és rendezvényeinket színvonalasabbá tenni. A tartalmas időszakot lezárva elmondhatjuk, hogy az adósságkezelési szolgáltatás vonatkozásában mennyiségi és minőségi javulást értünk el országos szinten.

Külön köszönetet mondunk 

· Kőnig Évának, aki a régiósok szakmai találkozóin minden alkalommal más megvilágításban tudott hatni ránk. Az új és más irányú gondolatok bekerülése elősegítette a szakma továbbfejlődését.

· Gyulai Gabriellának az ESZCSM nyugalmazott osztályvezetőjének, aki sokat segített, módszertani feladataink ellátásában, meghívásunkra személyesen is közreműködött.

Adósságkezelési támogatásba bevont szolgáltatók területenként

	
	Áram
	Víz, csatorna
	Gáz
	Távhő
	Lakbér
	Közös költség
	Szemét
	Lakáscélú hitel

	Nyugat dunántúli (Szombathely)
	10
	9
	9
	7
	10
	8
	2
	4

	Közép-dunántúli (Tatabánya)
	6
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	2

	Dél dunántúli (Kaposvár)
	6
	6
	5
	5
	5
	3
	1
	3

	Dél-alföldi (Szeged)
	12
	12
	13
	9
	13
	10
	4
	11

	Észak-alföldi (Nyíregyháza)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Észak- magyarországi (Miskolc)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Közép-magyarországi (Budapest)
	26
	26
	26
	22
	26
	22
	26
	


2004. év során megítél adósságkezelési támogatások száma
	Nyugat dunántúli (Szombathely)
	443

	Közép-dunántúli (Tatabánya)
	

	Dél dunántúli (Kaposvár)
	

	Dél-alföldi (Szeged)
	

	Észak-alföldi (Nyíregyháza)
	

	Észak- magyarországi ( (Miskolc)
	

	Közép-magyarországi (Budapest)
	77


Budapest, 2005. március 16.

Máhr Zsuzsanna                                         Szabó Katalin Ildikó

*
Jogszabályváltozások!!!

Felhívjuk figyelmeteket, hogy változtak az adósságkezelés szabályai (Szt. 55.§) a 2004. december 20-án elfogadott 2004. évi CXXXVI. Törvény egyes szociális tárgyú törvények módosításáról nevű jogszabályban leírtak szerint.

Adósságkezelési szolgáltatás

„55. § (1) A települési önkormányzat lakhatást segítő adósságkezelési szolgáltatásban részesítheti azt a családot vagy személyt,

a) akinek az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot, és

b) akinek a (2) bekezdésben meghatározott adósságok valamelyikénél fennálló tartozása legalább hat havi, továbbá

c) akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az önkormányzat rendeletében meghatározott összeghatárt, valamint

d) aki a településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban lakik,

feltéve, hogy vállalja az adósság és a települési önkormányzat által megállapított adósságcsökkentési támogatás különbözetének megfizetését, továbbá az adósságkezelési tanácsadáson való részvételt.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazása során adósságnak minősül

a) a lakhatási költségek körébe tartozó közüzemi díjtartozás (vezetékes gáz-, áram-, távhőszolgáltatási, víz- és csatornahasználati, valamint szemétszállítási díjtartozás),

b) a társasházi lakások esetén fizetendő közösköltség-hátralék,

c) a lakbérhátralék,

d) a hitelintézettel kötött lakáscélú kölcsönszerződésből fennálló hátralék.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjában említett összeghatárt az önkormányzat rendeletében úgy kell szabályozni, hogy az az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-ánál, egyedül élő esetén annak 200%-ánál alacsonyabb nem lehet.

(4) Az adósságkezelési szolgáltatásra való jogosultság feltétele, hogy az (1) bekezdés b) pontjában szabályozott adósságból a hat havi tartozás a kérelem benyújtását megelőző tizennyolc hónapban keletkezett.

(5) Az adósságkezelés időtartama legfeljebb tizennyolc hónap, amely indokolt esetben egy alkalommal hat hónappal meghosszabbítható.

(6) Adósságkezelési szolgáltatás ugyanazon lakásra csak egy jogosultnak állapítható meg, függetlenül a lakásban élő személyek és háztartások számától.

(7) A (6) bekezdés alkalmazásában külön lakásnak kell tekinteni a társbérletet, az albérletet és a jogerős bírói határozattal megosztott lakás lakrészeit.

55/A. § (1) Az adósságkezelési szolgáltatás esetén a jogosult

a) adósságkezelési tanácsadásban, és

b) adósságcsökkentési támogatásban

részesül, amelyet az adósságkövetelés jogosultjának kell folyósítani.

(2) Az adósságcsökkentési támogatás mértéke nem haladhatja meg az adósság 75%-át, és összege legfeljebb kettőszázezer forint lehet. A támogatás nyújtható egy összegben, vagy havi részletekben az adós vállalásától függően.

(3)

(4) Az adósságcsökkentés címén nyújtott támogatás vissza nem térítendő szociális támogatásnak minősül.

55/B. § (1) Az adósságcsökkentési támogatás tovább nem folyósítható, és a kifizetett összeget vissza kell téríteni, ha a jogosult

a) az adósságkezelési tanácsadást nem veszi igénybe, vagy

b) az általa vállalt adósságtörlesztést nem teljesíti, illetőleg

c) az adósságkezelési szolgáltatás igénybevételét követően a lakásfenntartási kiadásokkal kapcsolatos fizetési kötelezettségének három hónapig nem tesz eleget.

(2) Az adósságcsökkentési támogatás (1) bekezdésben foglaltak szerinti megszüntetésétől számított 24 hónapon belül ismételten nem állapítható meg.

55/C. § (1) A települési önkormányzat adósságkezelési szolgáltatást akkor nyújthat, ha

a) az adósságkezelési szolgáltatás működtetéséről önkormányzati rendeletet alkot,

b) adósságkezelési tanácsadást működtet, továbbá

c) az adósságcsökkentési támogatás nyújtásához saját forrást különít el.

(2) A települési önkormányzat a külön jogszabályban meghatározott feltételek szerint az adósságkezelési tanácsadást saját intézménye vagy más szerv útján biztosíthatja.

(3) Az önkormányzat rendeletében szabályozza az adósságkezelési szolgáltatás részletes szabályait, így különösen a helyben elismerhető lakásnagyságot és minőséget, az adósságkezelési szolgáltatásba bevont adósság felső határát, az adósságcsökkentési támogatás mértékét, az adósságkezelési szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételeket, eljárási szabályokat, az adósságkezelési tanácsadáson való részvétel módját.” (1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról)
A Szt. teljes szövege a honlapunkon (www.cssk.hu) olvasható!

*
11/2005. (I.26) kormányrendelet egyes lakáscélú kölcsönökből eredő adósságok rendezéséről.

A rendelet meghatározza azoknak a körét, akik jogosultak erre az adósságrendezési lehetőségre. Az állam a költségvetés terhére megvásárolja ezeket az adósságokat. Feltételek: a kölcsön felvétele 1988. december 31. előtti jogszabályi előírások alapján történt; 2004. december 31-én a havi törlesztőrészlet hatszorosa a hátralék; fedezet nélküli adóssággal rendelkezik az adós vagy fizetésképtelennek számít.

Fedezet nélküli adóssággal rendelkezik az adós, ha 

a) az adósság összege meghaladja a hitelszerződéssel érintett ingatlan (a továbbiakban: ingatlan) becsült forgalmi értékének 50%-át,

b) az ingatlant a hitelszerződéssel összefüggésben elárverezték, de az OTP-nek a havi törlesztőrészlet hatszorosát meghaladó összegű követelése maradt fenn,

c) az ingatlan önkormányzati bérlakás

d) az ingatlan elemi kár következtében lakhatatlanná vált vagy megsemmisült.

Fizetésképtelen az adós, ha a család

a) egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át, és

b) nem rendelkezik olyan egyéb értékesíthető ingatlannal, járművel – ide nem értve a mozgáskorlátozottságra tekintettel fenntartott gépjárművet – , gépi meghajtású termelő- és munkaeszközzel, továbbá vagyoni értékű joggal, amelynek külön-külön számított forgalmi értéke meghaladja az adósság összegét.

Az adóst a törlesztési kötelezettség felfüggesztésének lehetőségéről, valamint az e rendeletben meghatározott további jogosultság feltételeiről az OTP tértivevényes levélpostai küldeményben tájékoztatja.

Az OTP az bekezdésben meghatározottakról a tájékoztató levél kiküldését megelőző év december 31-én nyilvántartott adatok alapján 

a) 2005. február 15-ig a 100 ezer forintot meg nem haladó összegű tőketartozással,

b) 2006. január 31-ig a 100 ezer forintot meghaladó, de a 200 ezer forintot meg nem haladó összegű tőketartozással

c) 2007. január 31-ig a 200 ezer forintot meghaladó összegű tőketartozással

rendelkező adóst tájékoztatja.

Az adós a törlesztési kötelezettség felfüggesztése iránti kérelmét, az igénylőlap rá vonatkozó részeinek kitöltésével a jegyzőhöz nyújta be. A jegyző a törlesztési kötelezettség felfüggesztésével kapcsolatos eljárásban az államigazgatási eljárás általános szabályairól szóló 1957. évi IV. törvény, valamint az e rendeletben foglaltak szerint jár el.

Az igénylőlaphoz az adósnak mellékelnie kell a maga és családja jövedelmi helyzetére, valamint az ingatlanra vonatkozó iratokat.

Kérelembenyújtási határidők:

a) 2005. február 15-ig a 100 ezer forintot meg nem haladó összegű tőketartozássa rendelkező adósnak,2005. június 30-ig,

b) 2006. január 31-ig a 100 ezer forintot meghaladó, de a 200 ezer forintot meg nem haladó összegű tőketartozással rendelkező adósnak, 2006. június 30-ig,

c) 2007. január 31-ig a 200 ezer forintot meghaladó összegű tőketartozással rendelkező adósnak, 2007. június 30-ig. 

A határidők elmulasztása jogvesztő.

Amennyiben ugyanazon hitelszerződéssel kapcsolatban több adós nyújt be kérelmet, a jegyző elsősorban az ingatlanban lakó adós jogosultsági feltételeit vizsgálja. Amennyiben egyik kérelmet benyújtó adós sem lakik az ingatlanban, az adósok megállapodása, ennek hiányában a jegyző dönt.

A jegyző az adós által bemutatott okiratok és a megtett nyilatkozatok, valamint a rendelkezésre álló nyilvántartások alapján kitölti az igénylőlap megfelelő részeit. A kérelemről a jegyző határozatban dönt, amit tárgyév augusztus 31-ig megküld az OTP-nek.

Az OTP a követeléseinek megvásárlását követően haladéktalanul kezdeményezi az ingatlanhoz kapcsolódó bejegyzett jogainak, feljegyzett tényeinek ingatlan-nyilvántartásból való törlését. 

A törlesztési kötelezettség felfüggesztésének időtartama 10 év.

A törlesztési kötelezettség felfüggesztését a jegyző megszünteti és az adóst teljesítésre kötelezi, ha a felfüggesztés időtartama alatt

a) jogosult családjában az egy főre jutó havi jövedelem meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének háromszorosát, vagy

b) a jogosult vagyona az adósság összegének háromszorosát meghaladó mértékben gyarapodik,.

A jogosult a jövedelmi, vagyoni helyzetében bekövetkezett, az (1) bekezdés szerinti változást köteles a jegyzőnél bejelenteni. A jegyző a törlesztési kötelezettség felfüggesztésének időtartama alatt legalább kétévenként, illetőleg hivatalos tudomásszerzés esetén haladéktalanul ellenőrzi, hogy a törlesztési kötelezettség teljesítésének fent említett feltételei fennállnak-e.

*
Pályázati felhívás a lakossági közüzemi díjhátralék felhalmozódásának előrefizetős fogyasztásmérő készülék alkalmazásával történő megelőzésére

Az ICSSZEM a 1048/2004 (V.14.) Korm.határozat végrehajtása érdekében nyilvános pályázatot hirdet a szociális szempontból rászorult állampolgárok lakhatási feltételeinek megelőzése érdekében.

A pályázat célja: előrefizetős fogyasztásmérő készülékek elterjesztésével az alacsony lakossági csoportok számára folyamatos villamosenergia-fogyasztás biztosítása, illetve az eladósodásuk megakadályozása.

A pályázók köre: a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III.tv. 55-55/B §-ában meghatározott adósságkezelési szolgáltatás keretében adósságkezelési tanácsadást nyújtó intézmény igényelhet támogatást. 

A bekerülési feltételekben szerepel, hogy vagy adósságkezelési szolgáltatásban részesült, vagy részesülő háztartások vehetnek rész a pályázatban.

A pályázható támogatás mértéke és felhasználása: Az ICSSZEM Háromszoros esélyteremtés a szociális ellátórendszer fejlesztésével – Kártyás fogyasztásmérő készülékek elterjesztésének programja elnevezésű fejezeti kezelésű előirányzat (XXIV fejezet, 9. cím, 8. alcím) biztosítja.

A pályázat önrészt nem igényel.

A pályázat benyújtásának határideje: 2005. április 15.

A pályázati felhívás, adatlap és projektterv eltölthető a minisztérium honlapjáról.

További információ: www.icsszem.hu
***
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A Módszertani terepintézmények projekt záróértekezlet 2005. április 17-18-án szervezik. A részletekről később tudunk felvilágosítást adni.

***
Programajánló
Ajánljuk a bentlakásos szociális intézmények vezetőinek az alábbi konferenciát.

A Magyar Ápolási Egyesület Szociális Szekciója 2005. június 29-30.-án és július 1.-én rendezi meg a IV. Országos Konferenciáját.

„Szociális Ellátás az Uniós Magyarországon” címmel

A Konferencia helyszíne: Csongrád Megyei Pedagógiai és Közművelődési Kht. Szeged, Középfasor 1-3.

A tervek szerint az előadások négy szekció keretében kerülnek  bemutatásra:

· Idős ellátás

· Szociális alapellátás

· Fogyatékos ellátás

· Pszichiátriai és szenvedélybetegek ellátás területéről.

A konferencia PONTSZERZŐ.

A Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet Képzési Központja által megítélt továbbképzési pontérték: 8 pont.

Az Egészségügyi Szakképző és Továbbképző Bizottság által megítélt továbbképzési pontérték: 10 pont.

A dolgozatok rövid kivonatának benyújtása írásban és elektronikus formában a témafelelősénél. A rövid kivonat formai követelményei: szerző(k) neve, munkahely, dolgozat címe és maximum 20 soros összefoglalója. Terjedelme maximum: 10 perc.

A dolgozatok mellé kérjük a technikai igényt is feltétlenül feltüntetni.

Beküldési határidő: 2005. március 31.

Beküldési cím: Ördög Józsefné, 6726 Szeged, Torontál tér 1. Pf.: 144.

Jelenkezési lap, szálláslehetőség: www.apolasiegyesulet.hu honlapon, vagy a Szegedi Vakok Otthonában Élők Megsegítéséért Alapítvány www.civilporta.hu/voema honlapján.

További információ: Ördög Józsefné Intézetvezető főnővérnél, tel.: 62/434034, 62/343390 vagy a Magyar Ápolási Egyesületnél, tel.: 1/2665935, e-mail: maei@axelero.hu.

*

Figyelmetekbe ajánljuk PARTNERS HUNGARY ALAPÍTVÁNY 2005. év I. félévi tréningjeit.

 

Képzés címe: Mediáció a szociális intézményekben (bevezető tanfolyam)

Időpont: 2005. április 14-16


Képzés ára: 39500Ft

Óraszám/jellege: 27 óra akkreditált (30 kreditpont)

Jelentkezési határidő: 2005. március 25.

Képzés címe: Mediáció pedagógusok számára (bevezető tanfolyam)

Időpont: 2005. június 8-10.


Képzés ára: 39500Ft

Óraszám/jellege: 27 óra akkreditált (30 kreditpont)

Jelentkezési határidő: 2005. május 20.

Képzés címe: Mediáció II. (Mediáció gyakorlata: azok számára, akik a bevezető tanfolyamot elvégezték)

Időpont: 2005. június 2-4.


Képzés ára: 39500Ft

Óraszám/jellege: 27 óra akkreditált 

Jelentkezési határidő: 2005. május 13.

 

 A képzések helye:   PARTNERS HUNGARY ALAPÍTVÁNY



      Budapest, XI. ker. Daróci út 54.

 

Az akkreditált képzésekre való jelentkezés feltétele a szakirányú munkavégzés. Saját kiadványunkból oktatunk, amit kézhez kapnak a résztvevők. A tanfolyam elvégzése után oklevelet állítunk ki. A fizetés módjáról a jelentkezési határidő lejárta után értesítjük. Az ár nem tartalmazza az ebéd és szállás költségeit. 

További információ: Hazslinszky Erika
Office Manager Partners Hungary
+361 438-5270, www.partnershungary.hu 

***
Könyvajánló  

Kecskés Éva: Dzsumbujisták

Kiadó: 3Sz.

Kiadás éve: 2005.

A szociológiai irodalom immár a második könyvet termeli ki ugyanarról a helyszínről: a Dzsumbujról. Ez a lassan hetven éve fennálló szegénynegyed, bár sokat változott az elmúlt években, még mindig áll, problémái továbbra is megoldatlanok.

A Dzsumbuj a Ferencváros szélén az 1930-as években épült mini-lakótelep. A főváros szociálpolitikai kezdeményezéseként jött létre a közeli kiserdőben " az ún. néger faluban", sárfalú, kátránytetejű tákolmányokban élő munkanélküliek helyzetének javítására. Az átadáskor, 1937-ben 426, zömében 28 m2-es szoba-konyhás, komfort nélküli lakás volt a telepen. 

1983-ban, Ambrus Péter A Dzsumbuj című sokat idézett szociológiai munkájának megírásakor már a telep végnapjait vélte látni. A szerző egy elöregedett, nagyobbrészt kiüresedett, ideiglenes szükséglakástelepet írt le, melynek percei meg voltak számlálva.

A Dzsumbuj azonban még mindig áll, a nyomor nem csökkent, sőt, újratermeli magát. A Dzsumbuj Help Közösségfejlesztő Központ 2001-es felmérése a száraz statisztikai adatok alapján a következő képet mutatta:

· A telep 317 lakásának 85%-ában mintegy 800 laknak.

· A lakások 60%-a 28 m2-es, komfort nélküli.

· A Dzsumbuj lakóinak fele 30 évnél fiatalabb, harmada kiskorú és csak egy ötöde idősebb 50 évnél (szemben a budapesti 40, 14,2 illetve 32%-os átlagokkal).

· A telepen a roma népesség körében az egy lakásra jutó átlagos lakószám 3,7 fő, a nem roma népesség esetében 2,42 fő.

· A Dzsumbujban a tanulók száma (135 fő) csaknem megegyezik a 7-16 év közöttiek számával (128 fő).

· 35 "őslakos", 1945 előtt a telepre költözött lakó él a Dzsumbujban.

· A megélhetési forrás alapján a lakók 16%-a rendelkezik bejelentett munkahellyel, 13%-a alkalmi munkából él, 3%-a regisztrált munkanélküli, 19%-a nyugdíjas, 20%-a pedig semmilyen legális megélhetési forrást nem tud felmutatni.

· Az iskolai végzettség szerint: a 16 évesnél idősebbek 1%-a felsőfokú végzettségű, 7%-a érettségizett, 15%-a szakmunkásképzőt végzett, 53%-a 8 osztályt végzett, 19%-a pedig nem fejezte be az általános iskolát.

· Az etnikai hovatartozás szerint a telepen élők 40%-a roma, 7%-a félroma, 49%-a pedig nem roma származású; (a 18 év alattiak körében ez az arány 52, 15 és 30%).

· A megkérdezettek 8%-a a Dzsumbujban szeretne élni akkor is, ha lenne lehetősége elkötözni (az ezt válaszolók csaknem fele 62 év feletti volt).

Az adatok persze csak körvonalazzák e nyomortelep sajátosságait. A valóság ennél sokkal árnyaltabb. A Dzsumbuj olyan, mint egy kis zárt világ: saját szlengje, hierarchiája, viselkedési mintája, szabályrendszere és működési mechanizmusa van. Kitörési lehetőség szinte semmi, talán csak a most felnövekvő nemzedék szocializációját, életminőségét lehet valamennyire befolyásolni. A Dzsumbuj Help, a Soros Alapítvány segítségével e nehéz körülmények között főképp erre a korosztályra koncentrál: óvodát tart fenn, délutáni foglalkozásokat, klubokat működtet különböző korú gyerekek számára, nyári táborokat szervez. 

Kecskés Éva könyve se nem szociológiai tanulmány, se nem szociálpszichológiai munka, se nem irodalmi mű: egy szociális munkás nagyon érzékeny vallomása, aki saját viszontagságain, őrlődésén, és örömein keresztül mutatja be e nehéz sorsú emberek mindennapjait.

*
Fraser, Angus Sir: A cigányok
Kiadó: OSIRIS KIADÓ, 2002
Oldalszám: 336
ISBN: 963379157X
Fordító: BÉNDEK PÉTER - VERECKEI ANDREA - ZALOTAY MELINDA

Több mint kilenc évszázad telt el azóta, hogy a cigányok váratlanul megjelentek Európában: ugyanennyi ideje próbálják az európai népek - sikertelenül - eltéríteni őket sajátos, az európai hagyományoktól nagyon különböző életmódjuktól. A cigányság és Európa letelepedett népei közötti sorozatos összeütközések századunk közepén a "cigány holocaustban" jutottak el a legképtelenebb és -véresebb stációjukhoz, de még ma is időszerű, hogy az előítéletek és a tudatlanság ellen ismeretekkel küzdjünk. Fraser, a jeles cigánykutató széles történeti, nyelvészeti és antropológiai ismeretekre támaszkodó etnohistóriája olvasmányos és lenyűgözően izgalmas bevezetőt kínál a téma iránt érdeklődő laikusoknak, ugyanakkor a legújabb kutatási eredmények feldolgozásával érdekes, új meglátásokkal gazdagítja a szakirodalmat.

*
Bauman, Zygmunt: Globalizáció - A Társadalmi Következmények
Kiadó: SZUKITS KÖNYVKIADÓ ÉS KÖNYVKER, 2002
Oldalszám: 206

Fordító: FÁBIÁN GYÖRGY DR. 

A "globalizáció" az új évezred tagadhatatlanul egyik legnépszerűbb, legtöbbet idézett kifejezése. A kötet egyaránt kísérletet tesz a fogalom sokkal összetettebb tartalmi rétegeinek, valamint ezzel összefüggésben a globális folyamatok társadalmi gyökereinek és hatásainak bemutatására. 

A bolygónkat behálózó gazdasági, pénzügyi, kereskedelmi és információs folyamatokkal párhuzamosan napjainkban egy "lokalizáló", helyhez kötő tendencia is tapasztalható. Ami egyesek szemében globalizáció, az mások számára a lokalizációt jelentheti; ami valaki számára az áhított szabadság egy formája lehet, az másoknak a globalizációs változásokkal együtt járó nem várt és rideg valóság. A mozgás szabadsága - ez az egyenlőtlenül és szűk marokkal mért áru - gyorsan az elsődleges rétegző tényezővé vált. 

E könyvében korunk egyik legnagyobb hatású gondolkodója olyan problémakörök tárgyalásával, mint a mozgás szabadsága, a nemzetállam problematikája, a területiség kérdése vagy éppen a fogyasztói társadalom kihívásai, átfogó megközelítési módszert nyújt a globalizáció problémáit megérteni szándékozóknak.

***
Hírek-információk
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TÁJÉKOZTATÓ A CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLATOK ELLENŐRZÉSÉNEK SZEMPONRENDSZERÉRŐL

Az ellenőrzések várható időpontjáról a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatokat előre tájékoztatjuk. A Gyámhivatallal párhuzamosan végezzük az ellenőrzéseket, de nem feltétlenül egy időpontban. A gyermekjóléti szolgálatok ellenőrzését az RCSSK részéről két kolléga végzi. Kollégáink, a Gyámhivatalhoz hasonlóan előre jelzi, hogy milyen dokumentációkat kér előkészíteni az ellenőrzés időpontjára.

Célunk, hogy segítsünk abban, hogy pontosan, jogszabálynak megfelelően végezzétek munkátokat. A hibákra felhívjuk a figyelmet és segédanyagokat is rendelkezésre tudunk bocsátani.

Az ellenőrzések tapasztalatait a családsegítős és gyermekjólétis szakmai műhelysorozatoknál felhasználjuk, a munkával kapcsolatos problémákra igyekszünk közösen megoldást találni.

Az ellenőrzéseket tekintsétek mércének, visszajelzésnek, mely képet ad arról, hogy miben vagytok jók, és miben kell fejlődnötök.

A családsegítők ellenőrzési szempontjai:

1. A családsegítő szolgáltatás biztosításának módja, intézményi jellemzők.

2. A szolgálat főbb adatai, tárgyi-, személyi feltételek.

3. Ellátottak száma, ellátott települések lélekszáma, ha lehetséges korcsoportonkénti illetve egyéb ismérvek alapján történő bontás, településenként.

4. Dokumentáció. Törvényben előírt intézményi alapdokumentumok. Szakmai nyilvántartás vezetése: Esetnapló, forgalmi napló, stb.. 

5. A családsegítő szolgálat főbb tevékenységei. A szolgáltatás nyújtásának módja, speciális szolgáltatás, közvetítés, információs szolgáltatás, prevenciós szolgáltatások. Anyagi, természetbeni juttatások.

6. Szakmai háttér, a családsegítő munkájával kapcsolatos kérdések, információforrások, ismeretek, készségek, kezdeményező készség.

A gyermekjóléti szolgáltatás ellenőrzési szempontjai:

1. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, intézményi jellemzők.

2. A szolgálat főbb adatai, tárgyi-, személyi feltételek.

3. Ellátottak száma, ellátott települések lélekszáma, ha lehetséges korcsoportonkénti illetve egyéb ismérvek alapján történő bontás településenként, 

4. Dokumentáció. Törvényben előírt intézményi alapdokumentumok. Szakmai nyilvántartás vezetése: Esetnapló, forgalmi napló, nyilvántartásba vett gyermekek iratanyaga, védelembevétel esetén vezetett iratanyag, id-s iratanyag, vérszerinti családgondozás iratanyag.

5. A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenysége. Alapfeladatok, speciális feladatok, kapcsolatrendszer, információforrások. Gondozási terv, esetkezelés, helyettes szülő hálózat, örökbefogadás, 

6. Családgondozók munkájával kapcsolatos kérdések.

7. A gyermek családjában történő nevelkedésének elősegítése érdekében folytatott tevékenység.
8. A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében folytatott tevékenység.
9. A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében folytatott tevékenység.
10. A családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozás érdekében folytatott tevékenység.
11. Statisztikai adatok.

*

LEA Otthon leányanyáknak

Bemutatkozás

Az első Lea Otthon 2005. március 1.- én nyit.

Közhasznú alapítvány krízisben lévő leányanyák megsegítéséért, hogy a gyermekek megszülethessenek, és életüket biztonságban kezdhessék el akkor is, ha édesanyjuk: fiatal, egyedülálló, ellehetetlenült élethelyzetben van: szociális, lélektani vagy anyagi téren, a születendő gyermek fölnevelésére nem, vagy még nem alkalmas: érzelmi-lelki, szociális vagy más sérülése miatt.

Ez az élethelyzet ma Magyarországon évente több mint 5000 magzatot és édesanyát érint.

Mit szeretnénk?

Létrehozni és működtetni egy anyaotthont
· gondoskodni ezekről a kemény sorsú fiatal lányokról - úgy, hogy érzelmi támaszt nyújtunk nekik, velük vagyunk a nehéz hónapokban, segítjük gyógyulni lelki sérülésüket, segítjük azt a siettetett komoly feladatot, hogy talpra tudjon állni, felnőtté és anyává tudjon válni,

· gondoskodni a magzatokról, hiszen minél védettebb, boldogabb az anya, annál egészségesebben növekszik a babája,

· rendezni az újszülöttek sorsát - hogy családban nőhessenek föl.
Ha az anya a terhesség, szülés és a kötődés ideje alatt késszé válik, hogy babáját fölvállalja, vele éljen, úgy ezt a folyamatot segítjük tovább.
Ha örökbe szeretné adni és nélküle szeretné folytatni az életét, úgy családot szervezünk az újszülöttnek és segítjük az anyát, hogy a veszteség traumáját föl tudja dolgozni 

· szülés után a fiatal nők lélektani és anyagi válsághelyzetéből kiutat keresni,

· gyermekre vágyakozó párokat újszülött kisbabához juttatni - mégpedig olyan kisbabához, aki az életbe nem eleve érzelmi hátránnyal indul, hisz a magzati életét stressz-mentesen töltötte,

· és amikor ez az otthon már láthatóan jól működik, országos hálózatot építeni.
És hogyan?

Sok különféle szakember, érdekvédelmi szervezet és állami intézmény összefogásával. 
Mivel a feladat nagyon összetett és sokoldalú, - érinti az egészségügy, szociális gondozás, oktatás, szakképzés, gyermekvédelem, esélyegyenlőség, emberi jogok, foglalkoztatás, és tudományos kutatás területét is - mind anyagi, mind szakmai szempontból együttműködést kíván a különböző területek közt. 
Inkubátor-projektként, a tapasztalatok megszerzéséig az első néhány évet pályázati pénzből finanszíroznánk. Ezalatt, kormányzati szinten is működtethető rendszert dolgoznánk ki. Erre addig lesz szükség, amíg az abortuszok száma ilyen kiemelkedően magas Magyarországon, különös tekintettel a a fiatalkorú terhesekre.
Induláskor a törvényes működési keretet egy Családok Átmeneti Otthona adná meg. Ez az otthon,- anyaotthon - többcélú gondozási központtá válik, ahol:

· az anyák megtanulhatnak felelősséget vállalni magukért, gyermekükért, életvitelükért 

· a gyerekvárás szenzibilis időszakában segítjük, hogy 

· eddigi életük lelki-érzelmi traumáinak földolgozására, 

· családi kapcsolataik rendezésére 

· a családi életre való készség kialakítására, 

· a jó párkapcsolat esélyeire 

· a várandósok testileg-lelkileg fölkészülhetnek a szülésre, a gyermek fogadására, a szoptatásra 

· a fiatal anyák megtanulhatják az újszülött gondozását, ellátását.

· az állami gondozásból idekerült anyák is megfelelő segítséget kapnak ahhoz, hogy gyermekükért felelősséget tudjanak vállalni, a szükséges idejű és formájú utógondozással kiegészítve 

· a fiatal nők elsajátíthatják a család gondozásának fortélyait és a háziasszonyi teendőket szakoktatáson és saját tapasztalatokon keresztül 

· a fiatal anyák az intézetben tartózkodásuk alatt házvezetőnői szakmát szereznek. Ez a sokoldalú, EU-ban is elfogadott -két éves képzés lehetőséget nyújt számukra, hogy panzióvezetőként, betegápolóként, gyerekfelügyelőként, szállodai adminisztrátorként, stb. helyezkedhessenek el. A legjobbaknak az anyaotthonban lehetőséget biztosítunk, hogy nyelvet is tanuljanak, és az intézetből való kikerülésük után is támogatjuk további tanulmányaikat. 

· mivel anya és gyermeke teljes ellátásban részesül -, az anyai segélyekből és családi pótlékból, a kis család tartalékot képez arra az időre, amikor az életbe újra kikerül 

· a családgondozók (és pszichológusok) személyesen megismerve az anyát, a neki való munkahely fölkutatásában is segítik őt 

· a fiatal anyák és gyermekük egy utógondozási hálózati rendszer részei lesznek - a szükségletüknek megfelelő mértékű támogatással - nagykorúságukig, illetve szükség esetén 24 éves korukig 

· azokat a fiatal anyák, akik a tanulmányaikban kitűnnek, további tanulási lehetőségekhez juthatnak, gyermekük maguknál tartása mellett 

· azok az anyák, aki gyermeküket örökbe adják, pszichés segítséget kapnak, hogy döntésükkel együtt tudjanak élni, és egy következő gyermek érkezésére már fölkészültekké váljanak 

· a kisbabákat örökbe fogadó szülők számára fölkészítés történik.

További információ:

Kapcsolat:
info@leanyanya.hu, www.leanyanya.hu

Postázási cím: 1519. Budapest, Pf. 428.

Bankszámlaszám: 10102093-53460600-01000007
***

GY.I.K. – Gyakran Ismételt Kérdések

Ebben a rovatban a legtöbbször felmerülő kérdésekre próbálunk választ adni. 

· Hogyan kell elkészíteni a szakmai programot?

TÁJÉKOZTATÓ A SZAKMAI PROGRAM ELKÉSZÍTÉSÉRŐL 

Jelezték csoportunknak, hogy több intézménynek is problémát okozott a szakmai program elkészítése. Javasoljuk, hogy tekintsétek át módszertani ajánlásunkat a családsegítő szolgálatok és szakmai tevékenységhez kapcsolódó dokumentációs bázis létrehozásához. Az ajánlás teljes szövege a www.cssk.hu honlapról letölthető a módszertan menüpont, módszertani anyagok részénél. Itt a legfontosabb részeket közöljük. 

I. JOGSZABÁLYI HÁTTÉR:

I/ 2000 (I.7) SZCSM rendelete

188/1999.(XII:16.) Korm. rendelet

1995. évi LXVI. Törvény Közokiratokról, közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről

II. ÁLTALÁNOS MŰKÖDÉSI FELTÉTELEKHEZ KAPCSOLÓDÓ ADMINISZTRÁCIÓS PROTOKOLL

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló I / 2000.(I.7.) SZCSM rendeletének 5.§-a az Általános működési feltételekről részben rögzíti, hogy: 

„ (1) A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménynek rendelkeznie kell

a) ha költségvetési intézmény, alapító okirattal,

b) működési engedéllyel,

c) szervezeti és működési szabályzattal,

d) házirenddel,

e) szakmai programmal,

f) a foglalkoztatottak munkavégzésére vonatkozó munkaköri leírásokkal.”

Az (1) bekezdésben foglaltakon túl az alapellátást nyújtó intézménynek az 1. számú melléklet I.1, II.3 valamint III. pontjában meghatározott valamennyi szabályzattal rendelkeznie kell.

Fentiek alapján az alapellátást nyújtó intézmény szabályzatai: 

· iratkezelési szabályzat

· anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat

· munkavédelmi szabályzat

· tűzvédelmi szabályzat

· gépjármű használati szabályzat

Ezen szabályzatmintákat az 5. számú melléklet tartalmazza.

II.1. Alapító okirat

A költségvetési szerv alapításáról alapító okiratban, megszüntetéséről megszüntető okiratban kell intézkedni.

Az alapító okiratnak tartalmaznia kell: 

· Az intézmény nevét

· Az intézmény székhelyét

· Az intézmény jogállását

· Az alapítás időpontját

· Az alapító szerv nevét

· Szakágazati besorolását

· Állami feladatként ellátandó alaptevékenységét

· Alaptevékenységgel összefüggő egyéb tevékenységét

· Ellátható vállalkozási tevékenységek körét

· Telephelyeit

· Felügyeleti szervét

· Gazdálkodási jogkörét

· A vezető kinevezési rendjét

Záró rendelkezések / Alapító Okirat alkalmazásának kezdő időpontját /

Más intézmény keretében működő családsegítő szolgálat esetében az intézmény alapító okirata tartalmazza a családsegítő szolgálat feladatainak ellátását is.

II.2. Működési engedély
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről szóló 188/1999. Korm. rendelet, illetve a 311/2002.(XII.29) Korm. rendelet alapján.

II.3. Szervezeti és működési szabályzat

A . 
Általános rendelkezések

Tartalmaznia kell:

1. Az intézmény alapításával kapcsolatos információk. 

2. Az intézmény elnevezése, szakfeladat száma, székhelye

Önálló -, más intézmény keretében, illetve társulás keretében működő családsegítő (gyermekjóléti) szolgálat esetében:

3. Az intézmény szervezeti egységei, telephelyeik, szakfeladat számaik

4. Az intézmény fenntartója

5. Az intézmény működési területe

6. Az intézmény jogállása

7. Bélyegzők használata

B.: Az intézmény és (társulás keretében működő, önálló, és más intézmény keretében működő családsegítő vagy gyermekjóléti szolgálat esetében) részszolgáltatást nyújtó egységei és feladatai 

1. A családsegítő (gyermekjóléti) szolgáltatás körébe tartozó szolgáltatások felsorolása

C.: Az intézmény működése

1. Milyen ellátást biztosít, illetékességi területe

2. Az ellátások igénybevételére vonatkozó térítési díjak szabályozása

3. Munkáltatói jogok gyakorlása

4. Az intézmény igazgatójának, vezetőjének, gazdasági vezetőjének, részegységek vezetőinek és munkatársaik feladatai. Egyéb alkalmazottak (tanácsadók, gazdasági-ügyviteli, adminisztrációs ügyviteli, technikai alkalmazott stb.) feladataik.

5. A munkavégzésre irányuló jogviszonyok lehetséges módjainak meghatározása

6. Az intézmény munkatársainak munkaformái

7. Esetek átadásának, elosztásának szabályai

8. A szervezeti és működési szabályzatban célszerű feltüntetni a helyettesítés rendjét.

9. Munkarend és munkaidő

10. Nyitva tartás, ügyeleti beosztás és munkarend meghatározásának jogköre

D.: Vezetést segítő tanácsadó szervek

1. A szervek felsorolása, működési kereteik, feladataik bemutatása

E.: Intézményi kapcsolatok

1. Együttműködések felsorolása és folyamatos munkakapcsolatok szabályozása

F.: Titoktartás szabályai

Az 1992. évi LXIII. , 1992. évi LXVI. Tv, az 1993. évi III. tv, 1997. évi XXXI. Tv, valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó tv. rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben tevékenységükre a Szociális Szakmák Etikai Kódexe az irányadó

G.: Záró rendelkezések

1.  A szervezeti és működési szabályzat érvényessége, felülvizsgálatának szabályai.

II.4. Házirend 

I. Általános tájékoztató

a) Igazgatási kérdések

b) Ellátási kérdések

II. Érdekképviselet – jogorvoslat

III. Az ellátottak alapvető jogai

IV. Záró rendelkezések

II.5. Szakmai Program:

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok szakmai programjának elkészítése során figyelembe kell venni az alábbi jogszabályok által meghatározottakat:

· 1993. évi III: törvény „A szociális igazgatásról és ellátásokról ”

· 1997. évi XXXI. Törvény „A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról”

· 1998. évi LXXXIV. Törvény „A családok támogatásáról” 

· 223/ 1998. (XII. 30.) Korm. rendelet „ A Családok Támogatásáról szóló törvény végrehajtásáról”

· 15/ 1998 (IV. 30. ) NM rendelet „ A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről”

· 149/ 1997. (IX. 10.) Korm. rendelet „ A gyámhatóságokról valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról „

· A szociális és családügyi miniszter I / 2000 ( I .7.) SZCSM rendelete „ A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

 Javaslat szociális intézmény működésére vonatkozó szakmai program elkészítéséhez

1.  Az intézmény működése

1. A szociális intézmény működésére vonatkozó szervezeti kérdéseknek foglalkozniuk kell:

- a szervezeti egységek egymásra épülésével, alá-fölérendeltségi viszonyaival,

- feladatkörök megjelölésével,

- a szakmai egységek létszámával,

- a szakmai egységek szakképzettség szerinti megoszlásával.

-Munkaköri leírások, Fogadóórák rendje körzetenként, Jelzőrendszer működtetése – ülések rendje, koordinációért felelős személy

-Az intézmény működésére vonatkozó szabályzatok felsorolása

2.  Az intézmény feladatai:

· Az intézmény alapfeladatai / SZMSZ -ben és Működési Engedélyben meghatározott alapfeladatok/

· Az intézmény egyéb (alapító okiratban meghatározott) feladatai 

· Feladatellátás szakmai tartalma, módja (részletesen bemutatva az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat)

·  Az intézmény rövid távú fejlesztési tervei (tárgyi- szakmai)

· Az intézmény hosszú távú fejlesztési tervei (tárgyi- szakmai)

· Szakmai kapcsolatok /jelzőrendszer tagjai, karitatív szervezetek, módszertani kapcsolatok, továbbképzések (külső- belső)/

· A szolgáltatás igénybevételének feltételeinek meghatározása (térítési díjak)

3.  Szakmai alapelvek és szabályok:

· Az ellátandó célcsoportok szakmai sajátosságai, jellemző veszélyeztető tényezők

· A feladatmegosztás szabályai

· A személyzetre vonatkozó alapvető etikai és magatartási szabályok 

· Elvi-szakmai alapok, melyek az intézmény szellemiségét, célját, munkáját meghatározzák

· Az intézmény házirendje
II.6. Munkaköri leírás

A munkaköri leírásnak az alábbiakat kell tartalmaznia:

Dolgozó neve

Születési ideje 

Anyja neve

Állandó lakcíme

Feor száma

Munkahelye

Beosztása

Ezt követően a dolgozó tevékenységének pontos meghatározása történik a Szervezeti és Működési Szabályzat által meghatározottak figyelembevételével, az alábbiak szerint: 

I: A munkakör célja

II. Szakmai feladatok / szociális munka végzése, adminisztratív feladatok, részvétel

TEAM – továbbképzés- értekezlet/

III. Jogok

IV. Kötelességek

V. Nyilatkozat / A munkaköri leírás elfogadásáról /

A Munkaköri Leírásban kell feltüntetni a dolgozó helyettesítésének rendjét.

A rendelet 6.§ Általános személyi feltételeiről szóló rész (6) bekezdése alapján: ”a személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és működési szabályzatában és a munkaköri leírásban foglaltak szerint végzi.

*

· Mi az az egyéni azonosító? Hogyan kell elkészíteni a kliens nyilvántartást?

Vonatkozó jogszabály: 7. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez.

Új ügyfél: az intézményben még nem regisztrált kliens.

Egyéni azonosító: az országos számítógépes program egyéni azonosító száma. 

Az egyéni azonosító formátuma: nem – év – sorszám

Pl.:
1 – 02 – 00001, a 2002. évben az intézménynél újként szereplő, első férfi nemű kliens.


2 – 05 – 00222, a 2005. évben az intézménynél újként szereplő, kettőszázhuszonkettedik nő nemű kliens.

*

· Hogyan használhatom az intézmény weboldalát?
Az internetcímünk: http://www.cssk.hu

Főmenü

Bal oldalon

Kezdő oldal

Az intézmény

Módszertan

Törvények

Hírek

Közösségi oldal

A kurzort az egyes menüpontokra ráhúzva érhetők el az egyes menüpontokból az almenük.

A „Kezdő oldal” főmenüre kattintva vissza lehet térni a főoldalra, illetve az oldalak alján a „vissza a kezdőlapra” kattintva.

Az egyes e-mail címek esetén a címre kattintva automatikusan megnyílik az alapértelmezett levelezőprogram és lehet írni az e-mailt. 

Almenük

Az intézmény főmenüpontból

· Bemutatkozás (intézmény jellemzői, feladatai)

· Alapdokumentumok

· Alapító okirat

· Szervezeti és Működési Szabályzat

· Szervezeti Felépítés (szervezeti organogram)

· Elérhetőség (szervezeti egységek, igazgató címe, telefonszáma, e-mailcíme, fogadóórái)

Módszertan főmenüpontból

· Csoport bemutatása (Feladatok, célok, tevékenység, elérhetőség)

· Módszertani anyagok (Ajánlások, megtekinthetők, vagy word dokumentumként letölhetők)

Törvények

· Hatályos új jogszabályok (Törvények és végrehajtási rendeletek)

· Jogszabály tervezetek

· Joginfo (Jogszabályváltozásokkal kapcsolatos információk)

Hírek


· Aktualitások (napi, friss hírek a szociális szférával kapcsolatban)

· Pályázatok

· Képzések

· Konferenciák

· Egyebek (egyéb érdekességek)

Közösségi oldal

· Hírlevél (Módszertani hírlevelek megtekinthetők és letölthetők word dokumentumként)

· Fórum 

· Eszmecsere (Belső kapcsolattartás, intézményi egységek részére)

Egyéb tippek:

A dokumentumok mentése a következő módon történik: kiválasztjuk a letölteni kívánt dokumentumot, jobb egérgomb, mentés másként.

A dokumentumok gyorsabb letöltéséhez telefonvonali modemes (keskenysáv) internethozzáférés esetén célszerű letöltőprogramot (Flashget) használni. Ebben az esetben vagy a jobb egérgomb megnyomása után legördülő menüből választjuk ki, hogy a letöltő programmal szeretnénk letölteni az anyagot. Vagy egyszerűen behúzzuk a letöltő program „bedobóablakába” a letölteni kívánt dokumentumot.

***
Pályázatfigyelő 

Pályázat kábítószer-fogyasztás visszaszorításával foglalkozó intézmények támogatására

Kód: KAB-INF-05-A/B/C/D
Kiíró: Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium (ICSSZEM)
Beadási határidő: 2005-04-05
Pályázat típusa: országos

A pályázat célja a kábítószer-fogyasztás visszaszorításával foglalkozó intézmények, az alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást, valamint elterelést végző szervezetek infrastrukturális fejlesztése, és az alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást végző szervezetek szolgáltatásainak és működésének támogatása a „Nemzeti Stratégia a kábítószer-probléma visszaszorítására” című dokumentum szemléletének és prioritásainak figyelembevételével.

PÁLYÁZATI FELHÍVÁS
Az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium pályázatot hirdet kábítószer-fogyasztás visszaszorításával foglalkozó intézmények támogatására

1. A pályázat célja, kategóriái és jogcíme
1.1  A pályázat célja a kábítószer-fogyasztás visszaszorításával foglalkozó intézmények, az alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást, valamint elterelést végző szervezetek infrastrukturális fejlesztése, és az alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást végző szervezetek szolgáltatásainak és működésének támogatása a „Nemzeti Stratégia a kábítószer-probléma visszaszorítására” című dokumentum szemléletének és prioritásainak figyelembevételével. 

1.2 Pályázati kategóriák

A)/C) kategória: A kábítószer-fogyasztás visszaszorításával foglalkozó intézmények, az alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást, valamint elterelést végző intézmények infrastrukturális fejlesztése, már működő intézmények kapacitásának bővítése.

B)/D) kategória: Alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást végző intézmények programjainak és működésének támogatása. 

1.3 A pályázat keretében támogatás nyújtható 

A)/C) kategóriában

A létesítéssel, bővítéssel összefüggésben felmerülő költségek fedezetére (felhalmozási költségekre, adott ingatlan megszerzéséhez szükséges költségekre, melyek tipikusan vételár, bérleti díj; de ebből a körből kizárva az ügyvédi költség, illetve a földhivatali ügyintézéssel összefüggésben felmerült költségek.) Használt eszköz vásárlásához támogatás nem nyújtható!

B)/D) kategóriában

A pályázat keretében támogatás nyújtható az adott intézmény működésével összefüggésben felmerült költségek fedezetére, ezen belül pl. közüzemi számlák kiegyenlítésére, személyi juttatásokra, az intézmény szakmai programjának megvalósításához szükséges fogyóeszközök beszerzésére, gépkocsival rendelkező intézmények esetén annak/azoknak a működtetési (biztosítási) költségére és a szolgáltatás megvalósításához szorosan kapcsolódó dologi kiadásokra, szakmai program végzéséhez  szükséges eszközök beszerzési költségeire. Használt eszköz vásárlásához támogatás nem nyújtható!

2. A pályázaton igényelhető támogatás formája és összege
A támogatás vissza nem térítendő pénzbeli támogatás, melynek folyósítása a Mobilitás Pályázati Útmutató szerint egy összegben, előfinanszírozás formájában történik. A pályázott támogatás mértéke maximum a program bruttó összköltségének 90%-a lehet, amely A/C) kategóriák esetén legalább 200 000 Ft, azaz kettőszázezer forint és legfeljebb 8 000 000 Ft, azaz nyolcmillió forint. B/D) kategóriák esetén legalább 100 000 Ft, azaz egyszázezer forint és legfeljebb 3 500 000 Ft, azaz hárommillió-ötszázezer forint.

A kategóriák közötti forrásarányok a beérkezett pályázatok mennyisége és minősége alapján lesznek eldöntve.

3. Pályázatot nyújthatnak be
Az internetes pályázati rendszerben regisztrált szervezetek, intézmények, amelyek megfelelnek a 4.2. pontban meghatározott feltételeknek. A pályázó a www.mobilitas.hu/palyazat honlapon regisztrálhatja magát a Mobilitás Pályázati Útmutatóban meghatározottak szerint.

Belföldi székhelyű 

· társadalmi szervezetek (kivéve pártok, szakszervezetek); 

· köztestületek; 

· alapítványok; 

· közalapítványok, közhasznú szervezetek; 

· egyházak; 

· egyházi fenntartású intézmények; 

· szociális, egészségügyi intézmények; 

· önkormányzatok és fenntartásukban működő egyéb intézmények 

melyeknek alapító okiratában, működési szabályzatában deklarált módon jelennek meg a pályázati felhívásban szereplő célkitűzések.

5. Pályázatkezelő
Mobilitás Pályázati Igazgatóság
1145 Budapest, Amerikai út 96.
www.mobilitas.hu
6. A pályázat benyújtása
6.1. A pályázatnak két beadási határideje van:

· 2005. április 5. (melynek megvalósulási ideje 2005. június 1. - 2006. május 31.): KAB-INF-05-A/B 

· 2005. augusztus 26. (melynek megvalósulási ideje 2005. december 1. - 2006. május 31.): KAB-INF-05-C/D

A pályázattal kapcsolatban további információ kérhető

· az információs vonalon: (40) 444-555 (9-16 óra között); 

· a palyazat@mobilitas.hu e-mail címen és a www.mobilitas.hu/palyazat honlapon; 

· a Regionális Ifjúsági Szolgáltató Irodákban (Közép-magyarországi RISZI 1052 Budapest, Városház u. 7., tel.: 1/269-0907; Közép-dunántúli RISZI 8200 Veszprém, Kossuth L. u. 10., tel.: 88/581-570; Nyugat-dunántúli RISZI 9022 Győr, Árpád u. 44., tel.: 96/518-685; Dél-dunántúli RISZI 7621 Pécs, Mária u. 9., tel.: 72/520-532; Dél-alföldi RISZI 6720 Szeged, Dózsa Gy. u. 2., tel.: 62/540-788; Észak-alföldi RISZI 4024 Debrecen, Piac u. 26/a, tel.: 52/531-053; Észak-magyarországi RISZI 3530 Miskolc, Mindszent tér 1., tel.: 46/506-348).

További információ: www.icsszem.hu

*

Pályázat ingyenes, illetve kedvezményes árú internetes szolgáltatások igénybevételére

Beadási határidő: folyamatos

Kiíró: Hungarian Human Rights Foundation (Magyar Emberi Jogok) Alapítvány

Elérhetőség: Budapest, tel: (36-1) 441-3297, fax: (36-1) 441-3299, e-mail: nati@hhrf.org
A New York-i székhelyű Hungarian Human Rights Foundation (HHRF) pályázatot hirdet ingyenes, illetve kedvezményes árú internetes szolgáltatások igénybevételére. 

A pályázat célja a határon túli magyar, illetve a magyarországi nemzeti kisebbségek internetes jelenlétének biztosítása révén az információáramlás elősegítése, a közösségi kapcsolatok erősítése és a határon túli együttműködések szorgalmazása. 

A pályázat keretén belül a kedvezményezetteknek lehetősége nyílik a HHRF által felajánlott ingyenes és korlátlan tárhely használatára az alapítvány New York-i szerverén. A kedvezményezettek bekerülnek a szerveren tárolt, jelenleg 79 tagot számláló honlapcsaládba, és élvezik mindazokat az előnyöket, amelyeket az 1995 óta működő szolgáltatás magas látogatottsági mutatói biztosítanak (2004 augusztusában közel 90 ezer egyedi számítógépről érkeztek megkeresések a HHRF szerverére a világ minden tájáról).

A pályázaton részt vehetnek:

· a kisebbségben élő magyar közösségek sajtóorgánumai, 

· oktatási és egyházi intézményei, alapítványai, társadalmi és kulturális szervezetei;

· Magyarországon bejegyzett székhellyel rendelkező kisebbségvédelmi szervezetek;

· Magyarország határmenti régióiban található települések önkormányzatai, illetve az ezekben a helyiségekben székhellyel rendelkező, a határmenti együttműködést szorgalmazó társadalmi és kulturális szervezetek.

További információk:

e-mail: papp@hhrf.org www.hhrf.org
Forrás: www.nonprofit.hu
*

Matáv Adományvonal 1788

Pályázhatnak: Nonprofit szervezetek, alapítványok, egyesületek.

Beadási határidő: folyamatos

Az emberek többsége szívesen adakozik különböző célokra, betegeknek, hátrányos helyzetűeknek, elesetteknek.

Rengeteg olyan szervezet van Magyarországon, akik áldozatos munkájukkal szintén azon igyekeznek, hogy a rászorulók körülményein segítsenek.

A Matáv Adományvonallal, - az adományozást megkönnyítendő, hidat kívánunk építeni az adakozni vágyók és az adományokat társadalmi célokra felhasználó szervezetek között. Az adományozóknak kényelmes és gyors lehetőséget nyújtunk az adakozásra, a nonprofit szervezetek pedig rövidebb idő alatt nagyobb összegekhez juthatnak munkájuk támogatására, céljaik megvalósítására. 

A Matáv lehetőséget biztosít lakossági adományok gyűjtésére telefonon keresztül. A Matáv Adományvonalat nonprofit szervezetek, alapítványok, egyesületek számára ajánljuk fel, amelyek pályázati úton kapnak lehetőséget a társadalmi célú programjuk megvalósításához szükséges adományok gyűjtésére.

Az adományozók a Matáv Adományvonalon az 1788-as szám hívásával, hívásonként 100 Ft adománnyal járulnak hozzá a lehetőséghez jutott szervezet céljainak megvalósításához.

A Matáv Adományvonallal az alábbi területeken működő szervezetek munkáját támogatjuk: 

· szív- és érrendszeri betegségek gyógyítása, kezelése, megelőzése, 

· egészségmegőrző, betegségmegelőző programok, ezen belül kiemelten a daganatos megbetegedések szűrése, rehabilitációja, rekreációja, 

· kommunikációs problémák gyógyítása, kezelése (beszédhibások, hallássérültek, olvasászavarok), 

· hátrányos helyzetűek sporttevékenysége, 

· gyermekek egészségügyi, szociális problémáinak kezelése. 

A Matáv az adománygyűjtésben közvetítőként, a technikai költségek felszámítása nélkül közreműködik, ezért a lehetőséghez pályázati úton lehet hozzájutni.
A pályázatnak az alábbiakat kell tartalmaznia: 

· a szervezet neve, tevékenysége, célja(i), a támogatni kívánt program rövid leírása, a program célkitűzései, 

· a program hatóköre (országos, regionális, helyi), 

· a program pénzügyi adatai - rendelkezésre álló összeg, hiányzó összeg, egyéb támogatók, 

· a szervezet kommunikációs kampányterve*, 

· eredeti alapító-okirat vagy bírósági bejegyző végzés, vagy azok közjegyző által hitelesített másolata, 

· bankszámlaszám, számlakezelő neve, címe, adószám. 

(*Az Adományvonalat igénybevevő szervezet részletes kommunikációs terve tartalmazza a telefonon történő adományozási lehetőség tervezett hirdetési felületeit és módját.)

Pályázatot nonprofit alapítvány vagy egyesület nyújthat be, a megjelölt társadalmi célú program tervezett megvalósítása - illetve a Matáv Adományvonalon keresztül történő adománygyűjtési akció tervezett időpontja - előtt minimum 60 nappal.
Jelentkezni folyamatosan lehet.

A pályázatot az alábbi címre kell elküldeni: Matáv Adományozási Kuratórium 1541 Budapest.

További információ: Horváth Károlyné Kuratóriumi titkár, tel.: 457-4796.

Forrás: www.forrasportal.hu

*
Levélcímünk:

Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ, Módszertani Csoport

7401 Kaposvár, Ezredév u. 22. Pf. 150
Telefon: 82/512-157 

Fax: 82/529-181

E-mail: modszertan@cssk.hu
Internetes elérhetőségünk: www.cssk.hu
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